UNIVERZA V LJUBLJANI
ZDRAVSTVENA FAKULTETA

REZULTATI STUDENTSKE ANKETE O ZADOVOLISTVU
Z IZOBRAZEVANJEM V KLINICNEM OKOLIU

Izvedena v sistemu VIS ob vpisu v visji letnik ali dodatno leto.

Veljavnost od 21.8.2022
Veljavnost do 15.10. 2022
Predvideno §t. anketirancev — Studentov 1190

Stevilo oddanih anket 1036
DeleZe oddanih anket 87 %

Sodelujoci v anket, N=1036
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86%

1. Kako bi ocenili vaso skupno izkusnjo z usposabljanjem v klinicnem okolju v studijskem letu
2021/20227?

Splo$na ocena zadovoljstva s kliniénim usposabljanjem, N=1036,
povpretna ocena=4
(ocenjevalna lestvica od 1 - zelo slabo do 5 - zelo dobro)

47%
31%
16%
— [ |
1 - zelo slabo 2 -slabo 3 - niti slabo, niti 4 - dobro 5 - zelo dobro
dobro



ALI SE STRINJATE Z NASLEDNJIMI TRDITVAMI?

W klinignem okolju mi je bilo zagotovljeno varno delo (osebna varovalna oprema,... NG 4,3
S strani kliniénih mentorjev sem prejel/a ustrezno oceno. GG 4,3
Klini&ni mentorji so imeli spoitljiv odnos do $tudentov. I 4,2
Usposabljanje v klini€nem okolju je potekalo v naértovanih terminih, s katerimi sem... I 4,1
Ostali zaposleni v klini€nem okolju so imeli spostljiv odnos do $tudentov. I 4,1
Klini€ni mentorji so nudili ustrezno mentorsko podporo (vkljuc¢evali so tudente v... NG 4.0
S praktiZnim usposabljanjemn sem dopolnil/a strokovnoteoretiéna znanja izbranega... INIIEININIGEGEGEEE— c.0
FPo zakljuZku klini¢nega usposabljanja (ali sproti) smo s fakultetnim mentorjem... NI =0
Kliniéni mentorji so povezovali teoretina znanja s klini¢no prakso. G 5,9
WV klinignem okolju je bilo dovolj moZnosti za samostojno delo. INIEIEGIGENEEEE— S,9
Fakultetni mentor praktitnega usposabljanja (mentor letnika ali druga kontaktna oseba... I 3,9
Pred zafetkom usposabljanja sem na fakulteti dobil/a vse potrebne informacije.  IIININGE. 3.9
V klini¢nem okolju je bilo dovolj pomembnih uénih situacij. NG =,2

Q 1 2 3 4 =)

Ocenjevalna lestvica: 1 - sploh ne drzi, 2 - ne drzZi, 3 - delno drZi, 4 — drZi, 5 - popolnoma drZi
CELOTNO BESEDILO TRDITEV

V klinicnem okolju mi je bilo zagotovljeno varno delo (osebna varovalna oprema, pripomocki ter seznanitev z njihovo pravilno uporabo...).

S strani kliniénih mentorjev sem prejel/a ustrezno oceno.

Klini¢ni mentorji so imeli spostljiv odnos do Studentov.

Usposabljanje v klinicnem okolju je potekalo v naértovanih terminih, s katerimi sem bil/a pravocasno seznanjen/a.

Ostali zaposleni v klinicnem okolju so imeli spostljiv odnos do Studentov.

Klini¢ni mentorji so nudili ustrezno mentorsko podporo (vkljuéevali so Studente v delovni proces, odgovarjali na vprasanja, pomagali reSevati tezave, motivirali, dajali povratne
informacije ...)

S prakti¢nim usposabljanjem sem dopolnil/a strokovnoteoreti¢na znanja izbranega Studija.

Po zakljucku klini¢nega usposabljanja (ali sproti) smo s fakultetnim mentorjem prakti¢cnega usposabljanja (mentor letnika ali druga kontaktna oseba na fakulteti) opravili
evalvacijo (refleksijo).

V klinicnem okolju je bilo dovolj moznosti za samostojno delo.

Klinicni mentorji so povezovali teoreti¢na znanja s klini¢no prakso.

Fakultetni mentor prakticnega usposabljanja (mentor letnika ali druga kontaktna oseba na fakulteti) in klini¢ni mentorji so uc¢inkovito sodelovali.

Pred zaCetkom usposabljanja sem na fakulteti dobil/a vse potrebne informacije.



KAKSNE SO VASE POZITIVNE IZKUSNJE V KLINICNEM OKOLU

nova znanja, prakticne izkusnje

odzivnost mentorjev, prenos znanja, pomoc in podpora
odnos, sprejetost pri mentorjih, zaupanje Studentom
sprejetost v delovno okolje, vklju¢evanje v tim, dobro vzdusje
povezovanje teorije s prakso, razumevanje in spoznavanje poklica
pridobivanje na samostojnosti in samozavesti, odgovornost
delo s pacienti

splosno pozitivne izkusnje

splosne pohvale mentorjem

zanima delovis¢a, raznoliko delo, razli¢na podrocja dela
moznosti zaposlitve, ponudbe za delo

zadovoljstvo, hvaleznost, potrpeZljivost pacientov s Studenti
nova poznanstva

motivacija za nadaljnji Studij

N=473
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KAKSNE SO VASE NEGATIVNE IZKUSNJE V KLINICNEM OKOUU

ni bilo negativnih izkugenj

slabo mentorstvo (odsotnost mentorja, mentor si ne vzame ¢asa, ni povratne informacije, ...

nespostljiv, neprijazen, odnos do $tudentov, podcenjevanje

izkorid¢anje, kot dodatni kader (predvsem za nego), nadomeicanje bolnigkih

nevkljuéevanje Studentov (premalo samostojnosti, $tudenti zgolj opazovalci, nezaupanje, ...

opravljali delo (s} srednjih medicinskih sester

premalo ucnih situacij, povezanih s Studijem

nesprejetost v okolje, delovni tim, breme

premalo ur kliniénega usposabljanja

preobseZno, prenaporno (klinika in predavanja)

slaba organizacija prakse (urnik, obveitanje, nadomeicanja, praksa v izpitnem obdobju,
prevelika pri¢akovanja od $tudentov glede na predznanje, prezahtevno
slaba komunikacija med fakulteto in mentorji

ni zagotovljena malica

ni pladila

premalo povezave s teorijo, neskladje

slabi odnosi v delovnem okolju

Covid-19 razmere

oddaljena lokacija, potni strodki

nadlegovanje, mobing

nerazumevanje in neupostevanje Studenta (pomanjkanje empatije, potrpeiljivosti) s strani.

N=384
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VASI PREDLOGI ZA 1ZBOUSAVE USPOSABLIANJA V KLINIENEM OKOLIU

N=322

vec ur prakse oz. klini¢nega usposabljanja

kakovostnej$e mentoriranje, zagotoviti prisotnost kliniénih mentorjev
ni predlogov

izbor usposobljenih mentorjev, ki Zelijo mentorirati Studente

boljsa priprava Studentov, pravodano informiranje in organizacija klini¢nega...
refleksija med in po vsakih kliniénih vajah z mentorjem na fakulteti, spremljanje...

boljsa razporeditev obsega ur KU po podrogjih (oddelkih), letnikih

vsehinsko ustrezne KU, povezano s poklicem in z izobraZevalnimi vsebhinami

boljsa usklajenost in sodelovanje med fakulteto ter uénimi bazami

ve( rotacije po oddelkih oz. institucijah

vec usposabljanja za mentorje in ozave&canja o nalogah, kompetencah Studentov na KU
moinost priznavanja ali skrajsanja kliniéne prakse (izredni Studij)

vel samostojnega dela (pod nadzorom mentorja)

zagotoviti malico, potne stroske

manjsi obseg ur prakse oz. klini¢nega usposabljanja

uvedba nagrade za Studente na poletni praksi

manj Studentov v skupini na KU

zagotoviti, da se obveznosti $tudenta ne prekrivajo (praksa, izpiti....)

preverjanje ustreznosti delovisc s strani fakultete in ukrepanje

boljse spremljanje Studenta na praksi ter ukrepanje, moZnost zamenjave (mentorja)
moZnost izbhiranja uéne baze (v bliZini bivanja)
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Najpogostejse besede v besedilnih odgovorih studentov o izkusnjah v klinicnem okolju (N=1036)

pomagati, pomoc, 97 samostojnost, 68

znanje, nauditi, 207 .
odnos, prijazni, 151

pacient, 63 spostljiv,
33

poklic, 16

teorija, | odgovorn...
tim, kolektiv, zaposleni, 154 sprejetost, vkljucevanje, 101 | izkudnja, 63 19 14




NEKAJ IZJAV STUDENTOV O POZITIVNIH IZKUSNJAH

Imela sem se priloZnost veliko
nauciti, vendar je bilo treba
pokazati zanimanje za delo.

V klinicnem okolju sem
spoznal delo fizioterapevta in
pridobil izkusnje, predvsem v
stiku s pacienti.

Sama bi pohvalila veliko medicinskih sester, ki so res
vredne spostovanja in ki so mi dale dodatno
motivacijo, da nadaljujem poklicno pot v smeri
zdravstvene nege.

/Nekateri mentorji so \

mentorji v pravem
pomenu besede, saj jim
ni tezko, da te naucijo
dodatnih stvari, ti vse
razloZijo in ti dajo

\  obcutek sprejetosti. /

Iziemna angaZiranost mentorice,
ogromno novega (specificnega) znanja,
dobro pocutje na delu, super team na
oddelku.

Prijazen tim,
moZnost
samostojnega dela.

Prvo srecanje s poklicem. ]

Teoretiéno znanje sem uporabila v praksi. Ceprav sem ustanovo Ze nekajkrat obiskala, sem z
opravljanjem strokovne prakse prejela sirso sliko delovanja procesov, ki se tam izvajajo ter dano
ustanovo Se bolje spoznala. Spoznala sem nove ljudi, strokovnjake na razlicnih podrocjih, s katerimi sem
lahko sodelovala. Spoznala sem sirino poklica sanitarnega inZenirja.

Veliko novega znanja, dobro sem se razumela s
timom, pocutila sem se zelo vkljuceno v ekipo.

Zelo ucinkovito, saj povezes teorijo, ki si se jo
celo leto ucil, s prakso.

Nasla sem oddelek, na katerem se
Zelim zaposliti. Med KU sem videla
ogromno raznolikih oddelkov in od
prakse veliko odnesla.

Mentorici sta vec kot radi odgovarjali na vprasanja, in me dejansko motivirali za
delo, saj sta vedeli, da sem se v klinicnem okolju s psihiatricnimi pacienti in pri
pacientih na domu srecal prvic. Pristopal sem previdno, mentorici pa tudi.
Prisotno je bilo obojestransko spostovanje, pocutil sem se cenjenega.




Odnos, kakrsnega bi si zazelel vsak Student in fizioterapevt. Same besede
hvale za mentorico in ostale sodelavce, ki so izredno prijazni in se zelo
trudijo Studentom vse pojasniti in odgovoriti na vsa zastavljena vprasanja.
Najbolj od vsega mi je bilo vsec njihovo zaupanje vame in v moje
sposobnosti, ki so jih v meni prepoznali.

Dejansko spoznavanje dela delovnega
terapevta, kaj sploh pocne, kaksne so
njegove naloge in na splosno prvi stik z
uporabniki, odlicno!

Mentorji polni znanja, pripravljeni
znanje deliti. Ucenje v klinicnem
okolju je zelo zanimivo in koristno.

Zelo pozitivno se mi zdi, da smo lahko k pacientom
na klinicnih vajah pristopali samostojno (oziroma dva
Studenta/dve Studentki v paru). Zdi se mi, da se lahko

na tak nacin naucimo vec, kot ce bi le opazovali
mentorje. Prav tako nam je bilo dovoljeno delati

napake, na katere smo bili kasneje opozorjeni. Ker se

iz (lastnih) napak najve¢ naucimo, se mi zdijo take
ucne situacije najpomembnejsi del nasega
strokovnega usposabljanja.

Zelo slabo se uc¢im samo teorijo, zato mi prakticni del zelo pomaga pri ucenju. Vso teoreticno snov, ki se
je aplicirala na trenutno delo, smo utrjevali in ponavljali, kar je bila velika pomoc, da snov se zdaj znam
zelo dobro. Med vajami je bil velik poudarek na samostojnosti, vendar je bila pomoc¢ vedno ponujena, ce
si jo potreboval in sama vprasanja in prosnje za ponovno razlago niso bile nekaj slabega. Prav tako je
bila vedno ponujena moZnost, da ostanes dlje in spremljas in pomagas pri delu, ter se tako se dodatno

kaj naucis.

Seznanil sem se z mnogimi novimi
intervencijami in se jih naucil. Mentorji
so bili dobri, dobro so delili svoje znanje
bili potrpeZljivi ter strokovni.

Zavzeti mentoriji, prijazen
kolektiv, ki sprejme
Studente, raznolikost
oddelkov pri KU, nove
izkusnje, kompetence.

Zelo sem vesela, ker sem imela same pozitivne
izkusnje z delom v porodnisnici, saj me je osebje
zelo lepo sprejelo medse in me brez obotavljanja
vkljucila v celoten delovni proces. Zahvaliti se
moram vsaki babice posebej, za vsako toplo
besedo in znanje, ki sem ga od njih pridobila.

Stik s pacienti in prikaz realnih
problemov, s katerimi se soocajo pacienti.
Moznost kriticnega razmisljanja in iskanja
resitev ter prakti¢nega prikaza le teh.
Moznost, da lahko sami preizkusimo in
izkusimo izdelavo pripomockov.



Videla sem veliko stvari in dobila obcutek
za stik s pacientom. Zanimivo je bilo videti
hospitalni del fizioterapije, ki je prej nisem
poznala. Mentorji so bili pripravijeni deliti
svoje znanje in odgovoriti na vsa moja
vprasanja. Stvari, ki jih niso znali, so
preverili in nato delili pravilne informacije.

Veliko priloZnosti za prenos teorije v prakso. Delali smo
v svoji stroki in ne kar nekaj tretjega, imeli smo
zagotovljen topli obrok.

Pridobitev samozavesti za delo s pacienti, samostojno delo.

Zavzetost nekaterih zaposlenih da, se Dobro podano znanje, prijazni ostali Da so nas Studente vkljucili v kolektiv,
naucimo ¢im vec novih stvari. zaposleni, dobro vzdusje, obcutek, da si prijaznost, pripravljenost na podajanje
zaZelen, dobra podpora mentorja. informacij, stik s pacienti.

Klinicno prakso sem si lahko
izbrala v domacem okolju,

Mentor in oddelek sta me hitro sprejela ter me vkljucili v
dnevne aktivnosti. Nisem se pocutil izkljucenega ali pa da bi
bil pod stresom.

tako sem prihranila veliko
casa za voZnjo. Zdravstveni
tim je bil v vecini pozitivno
naravnan do Studentov.



