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Predgovor

Raziskovanje je temelj razvoja vsake stroke in babistvo pri tem ni izjema. Sodobno ba-
bistvo presega zgolj izvajanje klini¢nih postopkov; vklju€uje kriticno misljenje, refleksijo
prakse ter ustvarjanje novega znanja, kar prispeva k varni, kakovostni in na dokazih
temeljeci obravnavi zensk, novorojenckov in druzin. Prav kvalitativho raziskovanje nam
omogoca poglobljen vpogled v izkusnje, potrebe in vrednote uporabnic ter strokovnja-
kov, kar je za babistvo kot poklic, ki v ospredje postavlja sodelovanje, empatijo sposto-
vanje, Se posebej dragoceno.

Ucbenik Kvalitativha analiza v babiStvu z orodjem MAXQDA je nastal z Zeljo, da Stu-
dentom in strokovnjakom razli¢nih strok priblizamo proces kvalitativhega raziskovanja
ter jih opolnomocimo za samostojno analizo podatkov. Pripravili smo ga v sklopu pilotne
izvedbe izbirnega strokovnega predmeta lzobrazevalni, svetovalni in terapevtski pris-
topi v babistvu (ISTPB), ki smo ga razvili na Oddelku za babistvo Zdravstvene fakultete
Univerze v Ljubljani, v okviru projekta UL za trajnostno druzbo — ULTRA 8.06, Vsezivljen;j-
sko projektno e-ucenje.

Poseben poudarek v ucbeniku namenjamo prakti¢ni uporabi programa MAXQDA. Za
prikaz njegove uporabe smo s pomocjo umetne inteligence pripravile tri simulirane in-
tervjuje. TakSen pristop omogoca eticno ustrezno rabo podatkov, saj bi bilo v kontekstu
predstavljene raziskave z anonimizacijo tezko v celoti zagotoviti anonimnost udelezen-
cev. Hkrati umetno ustvarjen podatkovni nabor povsem zadoscCa za prikaz osnovnih
postopkov in funkcij programa.

Verjamemo, da bo ucbenik sluzil kot varen uc¢ni prostor za razvijanje raziskovalnih spret-
nosti ter kot spodbuda k nadaljnjemu raziskovanju. Le z aktivhim soustvarjanjem znanja
lahko krepimo strokovno avtonomijo babic ter gradimo babisStvo, ki temelji na dokazih,
strokovnosti in spostovanju izkuSenj zensk.

Zelimo si, da bi $tudentje in zaposleni, ki delujejo na podroéju reproduktivnega zdrav-
ja, raziskovalne kompetence umestiti v samo jedro profesionalne identitete.

— Avtorice



Recenzijsko porocilo

Besedilo predstavlja celovit in sistemati¢no zasnovan univerzitetni u¢benik za kvalitativ-
no raziskovanje v babistvu, s posebnim poudarkom na analizi kvalitativnih intervjujev in
prakti¢ni uporabi programa MAXQDA. Struktura dela je logi¢no razporejena, vsebinsko
dosledna in bralca postopno vodi od teoreti¢nih izhodiS¢ do konkretne raziskovalne pra-
kse, kar je ena izmed klju¢nih prednosti u¢benika.

V uvodnih poglavjih avtorice jasno in pregledno predstavijo osnovne pojme, metodolo-
Ske pristope ter eti¢na nacela kvalitativnega raziskovanja. Razlaga je primerna tako za
zacetnike kot tudi za bolj izkuSene raziskovalce. Osredniji del besedila je namenjen ana-
lizi kvalitativnih intervjujev, pri ¢emer avtorice uspesSno povezujejo teorijo z raziskovalno
prakso ter poudarjajo refleksivnho vlogo raziskovalca, ki je v kvalitativnem raziskovanju
klju¢nega pomena.

V nadaljevanju je podrobno predstavljena analiza podatkov. Bralec prejme jasna navodi-
la o organizaciji dokumentov in zacetnem raziskovanju gradiva, kar pogosto predstavlja
izziv ob zaCetku kvalitativnhe analize. Proces kodiranja je predstavljen pregledno in meto-
di¢no, zato besedilo deluje kot prakticen vodnik in ne zgolj kot teoreti¢ni opis postopkov.

Posebna pozornost je namenjena prakti¢ni uporabi programa MAXQDA, kar predstavlja
pomembno dodano vrednost u¢benika. Opisi ustvarjanja kategorij, kodiranja ter analitic¢-
nih moznosti programa so uporabni, jasno strukturirani in neposredno povezani z vse-
binskimi poglaviji. Avtorice s tem ucinkovito premostijo vrzel med metodolo$ko teorijo in
uporabo digitalnih orodij v raziskovalni praksi.

Poglavje, posveceno pisanju raziskovalnega porocila, dokumentiranju raziskovalnega
procesa ter arhiviranju podatkov, smiselno zaokrozi celotno delo in dodatno poudari nje-
govo uporabno vrednost.

Na podlagi pregleda ocenjujem, da gre za kakovosten, poglobljen in prakticno usmer-
jen univerzitetni ucbenik, ki bo dragocen vir za Sstudente babistva, raziskovalce ter vse,
ki se ukvarjajo s kvalitativnim raziskovanjem v zdravstvu.

- doc. dr. LjubiSa Paden



Recenzijsko porocilo

Univerzitetni u¢benik obravnava podrocje kvalitativhega raziskovanja s posebnim pou-
darkom na analizi kvalitativnih intervjujev v babiStvu ter sorodnih zdravstvenih in druz-
boslovnih disciplinah. Izbrana tematika je aktualna in relevantna za sodobno babisko
izobrazevanje, saj odgovarja na potrebe po razvoju raziskovalnih kompetenc, refleksivne
prakse in na dokazih temeljeCega delovanja v klinicnem okolju.

Vsebina ucbenika zajema celoten raziskovalni proces in omogocda celostno razumeva-
nje kvalitativhega raziskovanja, kar je v skladu z usmeritvami sodobnega visokoSolskega
izobrazevanja.

Ucbenik je metodolosko utemeljen in dosleden. Kvalitativni raziskovalni proces je pred-
stavljen kot reflektiven in iterativen, kar je skladno s temeljnimi epistemoloskimi izhodisci
kvalitativhe metodologije. Avtorice sistematicno obravnavajo vse klju¢ne faze raziskoval-
nega dela: oblikovanje raziskovalnih vprasanj, pripravo in organizacijo podatkov, kodira-
nje, razvoj kodnega sistema, analizo odnosov med kategorijami, interpretacijo rezultatov
ter pisanje raziskovalnega porocila. Posebej je poudarjena transparentnost analiti¢nih
odlocitev, kar prispeva k metodoloski verodostojnosti raziskav in k razvoju raziskovalne
integritete pri Studentih.

Ucbenik je jasno strukturiran, vsebinsko logi¢no stopnjevan in prilagojen ciljni populaciji
Studentov. Terminologija je natanc¢na, razlage pa jasne in razumljive. Pomembno didak-
ticno vrednost imajo Stevilni konkretni primeri iz babiSke in porodniSke prakse, ki omogo-
¢ajo lazje razumevanje zahtevnejsSih metodoloskih postopkov ter ponazarjajo povezavo
med raziskovanjem in klini¢nim delom. Na ta nacin ucbenik presega zgolj metodoloski
priro¢nik in deluje kot ucinkovito ué¢no gradivo, ki povezuje teorijo, raziskovanje in prakso.

Pomemben in inovativen doprinos ucbenika predstavlja sistemati¢na vkljucitev racunal-
niSko podprte kvalitativnhe analize z uporabo orodja MAXQDA. Programska oprema je
predstavljena premisljeno, postopno in kriti¢no. Avtorice jasno poudarijo, da programsko
orodje ne nadomesca raziskovalCeve interpretativne presoje, temvec jo strukturirano
podpira.

Ucbenik pomembno prispeva k razvoju raziskovalne pismenosti, ter k razumevanju
pomena raziskovanja za razvoj stroke.

- prof. dr. Barbara Simonic¢
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O1 Kvalitativho
raziskovanje
v babistvu




Kvalitativno raziskovanje ima v babistvu pomembno viogo, saj omogoca poglobljeno razumevanje
izkusenj, dozivljanja in pomenoy, ki jih posamezniki pripisujejo zdravstveni obravnavi. Za razliko
od kvantitativnih pristopov, ki se osredotocajo predvsem na merljive izide, kvalitativne metode
omogocajo vpogled v kompleksnost odnosov, odlo¢anja in praks v klini¢nih in zunajklini¢nih oko-
liih. V babistvu je kvalitativno raziskovanje posebej dragoceno, ker prispeva k razumevanju per-
spektiv Zensk, babic in druzin ter podpira razvoj na zensko osredis¢ene, empati¢ne in na dokazih
temeljece obravnave.

1.1 Uvod v Kvalitativnho raziskovanje

Raziskovanje je proces, s katerim si prizadevamo Siriti znanje, razumeti ¢loveske izkusSnje in odkriti
osnovne mehanizme druzbenih in vedenjskih pojavov. V raziskovanju najpogosteje razlikujemo
dve temeljni raziskovalni paradigmi: kvantitativno in kvalitativho. Medtem ko kvantitativne razi-
skave merijo in analizirajo Stevil¢ne podatke, da bi odkrile vzorce in odnose, kvalitativne raziskave
dajejo prednost globokemu razumevanju pred Sirino.

Kvantitativhe raziskave temeljijo na zbiranju in analizi numeri¢nih podatkov ter uporabi sta-
tisticnih metod. Njihov cilj je merjenje pojavov, ugotavljanje povezav med spremenljivkami ter
posplosevanje rezultatov na Sir§o populacijo. V babistvu kvantitativni pristop pogosto uporablja-
mo za spremljanje zdravstvenih izidov, pogostosti zapletov ali u€inkovitosti posameznih interven-
cij. Kvalitativne raziskave pa se osredotocajo na nesteviléne podatke, kot so besede, pripovedi
in opisi izkuSenj. Njihov cilj je poglobljeno razumevanje druzbene in klinicne realnosti z vidika
posameznikov, ki jo dozivljajo. V babiskem raziskovanju omogocajo vpogled v izkuSnje zensk,
partnerjev in babic ter v pomene, ki jih ti pripisujejo babiski obravnavi.

Kvalitativno raziskovanje izhaja iz latinske besede »qualitas« in pomeni kakovost, vrednost, lastnost
ali znacilnost. V kontekstu raziskovanja se nanasa na naravo, znacilnosti ali lastnosti necesa, kar je
navadno povezano z razumevanjem in opisovanjem pojavov ali izkusenj na globlji ravni, brez mer-
jenja ali kvantifikacije. Kvalitativno raziskovanje je torej klju¢no za preucevanje druzbenih odnosov
v hitro spreminjajoCem se svetu. Zaradi raznolikosti Zivljenjskih izkusenj je nujen obcutljiv pristop
k raziskovanju ter prilagajanje novim druzbenim kontekstom in pogledom. Gre za Sirok pojem, ki
obsega razli¢ne raziskovalne pristope. Ti se razlikujejo glede na teoreti¢no ozadje, nacin razume-
vanja raziskovalnega predmeta in metodoloski pristop. Temeljijo na treh klju¢nih usmeritvah:

- simbolni interakcionizem preucuje, kako posamezniki oblikujejo in razlagajo pomen druz-
benih interakcij ter svojega okolja,

- etnometodologija se osredotoc¢a na analizo vsakdanjih praks in nacinov, s katerimi ljudje
vzpostavljajo in vzdrzujejo druzbeno realnost,

- strukturalisticna in psihoanaliticna perspektiva izhajata iz predpostavke, da nezavedni
psiholoski ali druzbeni procesi oblikujejo posameznikovo dojemanje in vedenje.

V kvalitativnem raziskovanju ni ostre lo¢nice med epistemologijo (razumevanjem narave znanja)
in ontologijo (razumevanjem narave bivanja), saj znanje ni neodvisno od resni¢nosti, v kateri na-
staja, temvec je z njo nelodljivo povezano.

Za kvalitativno metodologijo je znaéilen induktivni raziskovalni pristop, pri katerem raziskava
praviloma ne izhaja iz vnaprej oblikovane teorije, temvec je njen cilj identifikacija in razvoj teorije
oziroma odgovorov na raziskovalna vprasanja na podlagi natané¢nega opisa in poglobljene analize
proucevane situacije. Temelji na predpostavki, da je realnost druzbeno konstruirana, pri cemer
ima subjektivna izkuSnja posameznika osrednjo vlogo. Spremenljivke so kompleksne, medse-
bojno prepletene in pogosto tezko merljive. Kvalitativna raziskava uporablja emiéni pristop, ki
pomeni raziskovanje z vidika udelezencev oziroma »pogled od znotraj«. Metodologija je izrazito



humanistiéno usmerjena, saj poudarja razumevanje pomenoyv, vrednot in konteksta ¢loveskega
delovanja.

Raziskovalne pristope lahko razdelimo na tiste, ki poudarjajo subjektivno izkusnjo, in tiste, ki opi-
sujejo razli¢na druzbena okolja — od vsakdanjih do institucionalnih. Ti pristopi se razlikujejo glede
na razumevanje odnosa med posameznikovimi izkusnjami, dejaniji in interakcijami ter SirSim druz-
benim kontekstom.

Osrednje ideje kvalitativhega raziskovanja se razlikujejo od kvantitativhega pristopa. Klju¢ne zna-
¢ilnosti kvalitativhega raziskovanja obsegajo:

— izbiro ustreznih metod in teorij,

— prepoznavanje in analizo razli¢nih vidikov,

- refleksijo raziskovalcev o raziskavi kot delu procesa ustvarjanja znanja,
— raznovrstnost pristopov in metod.

Pri kvalitativnem raziskovanju raziskovalec aktivho sodeluje pri zbiranju in analizi podatkov, pri
¢emer njegova interakcija s preucevanim okoljem postane klju¢ni del procesa pridobivanja podat-
kov. Za razliko od kvantitativnih Studij, ki poudarjajo objektivnost, kvalitativni raziskovalci prizna-
vajo svoj vpliv na raziskovalni proces. Subjektivnost raziskovalca in udelezencev je sestavni del
raziskave, saj raziskovalec zapisuje svoje vtise, obCutke in opazanja v raziskovalne dnevnike in
so pomemben del interpretacije podatkov. Refleksivnost, del katere je kriticno preverjanje lastne
pristranskosti, je kljuCna za verodostojnost Studije in omogoca raziskovalcu, da se zaveda svojih
pogledov ter morebitnih vplivov na raziskovalni proces. Raziskovalec zajema podatke z notranje
perspektive, pri Cemer se osredotocCa na zaznavanje udeleZencev in uporablja empati¢no razume-
vanje, ki presega lastne predsodke. Ob tem spodbuja udelezence k aktivhemu raziskovanju njiho-
vih lastnih izkuSenj in pogledov, tako da ne ostajajo zgolj pasivni, temvec postanejo soraziskovalci,
ki s svojimi refleksijami in prispevki soustvarjajo raziskovalni proces.

Kvalitativno raziskovanje je dinamicen in pogosto nepredvidljiv proces, ki povezuje in prepleta:

— raziskovalne probleme, teorije in metode,
- nacrtovanje raziskave, strategije in tehnike,
— zbiranje in analizo podatkov.

Zaradi svoje prilagodljivosti stvarnim situacijam kvalitativnih raziskav pogosto ni mogoce jasno
razdeliti na specificne faze ali tehnike, kot je to znacilno za kvantitativne raziskave. Raziskovalni
postopki namre¢ pogosto potekajo nelinearno in se sproti prilagajajo kontekstu ter zbranemu
gradivu. Kompleksnost kvalitativhega raziskovanja se kaze tudi v Stevilnih metodoloskih pristopih.
Vsak od njih pa ponuja edinstvene perspektive in orodja za raziskovanje. Med najpogostejsimi so:

- Studija primera,

- utemeljena teorija (angl. grounded theory),
— akcijsko raziskovanje,

- fenomenologija.

Poleg omenjenih poznamo Se Sirok nabor drugih tehnik in pristopov, ki se nenehno razvijajo in
nadgrajujejo.

Za lazje razumevanje kvalitativhega raziskovanja je klju¢no zavedanje, da empiri¢ni del vsake
raziskave sestavljata dva temeljna procesa: pridobivanje podatkov in njihova analiza.

Pri nacrtovanju ali opisu kvalitativne raziskave je pomembno razmisliti o naslednjih vidikih:



- izbiri vrste podatkov, ki najbolje odgovarja na raziskovalna vprasanja,
- najuspesnejSem nacinu pridobivanja teh podatkov,
- najustreznejSem nacinu urejanja in analize zbranih podatkov.

Kvalitativne raziskave se osredotocCajo na manjSe Stevilo udelezencev, katerih izkuSnje so del razi-
skave. Med kvalitativhe metode za pridobivanje podatkov spadajo intervjuji (strukturirani, polstruk-
turirani, biografski), fokusne skupine (skupinski razgovori) in opazovanje z udelezbo, pri katerem
raziskovalec sodeluje v okolju. 1z tega sledi, da so. najpogostejSe vrste kvalitativnih podatkov
transkripti intervjujev, opisi dozivljanja, dnevniki, porocila strokovnjakov, videogradivo ipd.

1.2 MetodoloskKi pristopi v kvalitativhem
raziskovanju

Kvalitativno raziskovanje obsega Sirok nabor metodoloskih pristopov, ki se razlikujejo glede na raz-
iskovalne cilje, teoreti¢na izhodis¢a in nac¢ine razumevanja raziskovanih pojavov. Ta raznovrstnost
omogoca raziskovalcem, da izberejo pristop, ki najbolje ustreza naravi raziskovalnega problema in
raziskovalnim vprasanjem. V nadaljevanju predstavljamo Stiri najpogostejSe metodoloSke pristope
kvalitativhega raziskovanja v babistvu.

Studija primera

Studija primera je kvalitativna raziskovalna strategija, ki omogoc¢a poglobljeno preu¢evanje posa-
meznega primera v njegovem resnicnem zivljenjskem kontekstu. Uporabljamo jo predvsem takrat,
ko meje med raziskovanim pojavom in njegovim kontekstom niso jasne ter ko zeli raziskovalec
razumeti kompleksne procese, odnose in dinamike, ki jih ni mogoce ustrezno zajeti z bolj kontro-
liranimi raziskovalnimi nacrt.

Za Studijo primera je znacilno, da se osredotoc¢a na sodobne pojave in da se opira na vec virov
podatkov. Posebej primerna je za raziskovalna vpraSanja tipa »kako« in »zakaj«, pri katerih razi-
skovalec nima moZnosti ali namena manipulirati vedenja ali okolis¢in. Namesto nadzora nad spre-
menljivkami se raziskava osredotoCa na razumevanje naravnega poteka dogodkov. Raziskava na
primer lahko preucuje, kako kak strokovni proces poteka v praksi, recimo kako se v konkretnem
klinicnem okolju oblikujejo odlocitve o obravnavi porodnice.

Glede na namen raziskovanja lo¢imo opisne, raziskovalne (odkrivalne) in razlagalne Studije pri-
mera. Opisne Studije primera natan¢no prikazejo pojav in njegov kontekst, raziskovalne se upora-
bljajo za za¢etno razumevanje slabo raziskanih podrodij, razlagalne pa skusajo pojasniti vzro¢ne
povezave med dogodki ali procesi. Ne glede na vrsto je pomembno, da je raziskovalni dizajn
jasno strukturiran in teoreti¢no utemeljen.

Ena od pogostih kritik Studije primera se nanasa na omejeno moznost posplosevanja ugotovitev.
Vendar Studija primera ne stremi k statisti¢ni posplosljivosti na populacijo, temvec k analiti¢ni
generalizaciji. To pomeni, da se ugotovitve primerjajo z obstojecimi teorijami ali prispevajo k njiho-
vemu razvoju. Tako lahko podrobna analiza posameznega primera ponudi dragocene vpoglede,
ki so uporabni tudi v drugih podobnih kontekstih.

Pomemben vidik Studije primera je zagotavljanje kakovosti raziskave. To obsega jasno opredelitev
raziskovalnih vprasanj, dosledno dokumentiranje postopkov, uporabo protokola Studije primera
ter vzdrzevanje verige dokazov, ki omogoca sledljivost med raziskovalnimi vprasanji, zbranimi
podatki in sklepi. Raziskovalec mora biti pozoren tudi na obravnavo alternativnih razlag ter na
transparentno porocanje o omejitvah raziskave.



Studija primera lahko poglobljeno analizira izkusnjo Zenske pri vzpostavijanju @
dojenja v dolocenem zdravstvenem okolju, pri cemer z intervjujem, opazova-
njem in analizo dokumentacije preucujemo dejavnike podpore in ovir v praksi.

Studija primera je uporabna v &tevilnih raziskovalnih in strokovnih okoljih, zlasti tam, kjer je po-
membno razumevanje kompleksnosti realnih situacij. Ceprav zahteva veliko metodoloske na-
tanc¢nosti in refleksivnosti raziskovalca, je to pomembna raziskovalna strategija za poglobljeno
razumevanje pojavov, procesov in praks v njihovem naravnem okolju.

Utemeljena teorija

Utemeljena teorija (angl. grounded theory) je kvalitativha raziskovalna metodologija, katere cilj je
razvoj teorije neposredno iz empiri¢nih podatkov. Temelji na induktivhem procesu, v katerem se
teorija postopoma oblikuje s sistemati¢nim in ponavljajo¢im se zbiranjem ter analizo podatkov.
Namesto preverjanja ze obstojecih teorij osnovana teorija omogoca, da se koncepti, kategorije in
njihovi odnosi »pojavljajo« iz podatkov.

Temeljno izhodis¢e osnovane teorije je, da mora biti teorija tesno povezana s podatki, iz katerih
izhaja. Zbiranje podatkov, analiza in razvoj teorije potekajo soCasno in v stalnem prepletanju, kar
se imenuje metoda stalne primerjave. Raziskovalec ne zbira vseh podatkov vnaprej, temvec se
raziskovalni proces razvija postopoma glede na ugotovitve, ki se pojavljajo med analizo. Razi-
skovalna vpraSanja v osnovani teoriji so sprva Siroka in odprta, s potekom raziskave pa postajajo
vse bolj osredotoCena. Namenjena so raziskovanju procesov, interakcij in pomenov, ki Se niso
dovolj teoreti¢no pojasnjeni. Primer raziskovalnega vprasanja je lahko, kako posamezniki dozivlja-
jo spremembe v dolo¢enem procesu, na primer kako Zenske zaznavajo prehod od nosecnosti k
materinstvu ali kako strokovnjaki razvijajo profesionalno odlocanje v kompleksnih situacijah.

Vzoréenje v osnovani teoriji je namensko in teoreti¢no. Raziskovalec na zaCetku izbere udelezen-
ce glede na raziskovalni interes, kasneje pa vzorec prilagaja glede na pojavljajo¢e se kategorije
in teoreti¢ne potrebe. Ta proces se imenuje teoreti¢no vzoréenje in traja, dokler raziskovalec ne
dosezZe teoretiCne zasiCenosti, torej trenutka, ko novi podatki ne prinasajo vec¢ bistveno novih
vpogledov. Zbiranje podatkov poteka z razli¢nimi metodami, najpogosteje z intervjuji, opazova-
njem in analizo dokumentov, pomembno je le, da je omogocen vpogled v proces in dinamiko
raziskovanega pojava. Analiza podatkov v utemeljeni teoriji poteka skozi vec faz kodiranja. Kon¢&ni
rezultat je integrirana teorija, ki pojasnjuje raziskovani proces ali pojav na abstraktnejsi ravni.

Raziskovalec Zeli razumeti, kako Zenske dozZivijajo prehod v materinstvo v prvih @
tednih po porodu. Z izhodis¢éno odprtimi intervjuji zacne zbirati podatke brez
vnaprej oblikovane teorije.

Med analizo se postopoma pojavijajo ponaviljajoce se kategorije, kot so Iskanje
varnosti, Prevzemanje nove vioge in Uravnavanje pricakovanj.

Z nadaljnjim teoreticnim vzorcenjem in stalno primerjavo podatkov se oblikuje
osrednja kategorija, ki povezuje ugotovitve in pojasnjuje proces prilagajanja na
materinstvo.



Utemeljena teorija je posebej uporabna pri raziskovanju kompleksnih, procesnih in slabo raziska-
nih pojavov, pri katerem je cilj razvoj razumevanija, ki je tesno povezano z empiricno realnostjo.
Ceprav ugotovitev ni mogoce neposredno statisti¢no posplo$evati, omogoé&a prenosljivost teorije
na podobne kontekste ter pomembno prispeva k razvoju znanja in prakse.

AKcijsko raziskovanje

Akcijsko raziskovanje je raziskovalni pristop, ki zdruzuje sistemati¢no raziskovanje z namerno
usmerjenim delovanjem za doseganje sprememb v konkretnih praksah in skupnostih. Temelji na
tesnem sodelovanju med raziskovalci in udelezenci, pri ¢emer so vsi vkljuceni obravnavani kot
enakovredni partnerji v procesu ustvarjanja znanja in uvajanja sprememb. Klju¢no izhodisce akcij-
skega raziskovanija je reSevanje realnih, lokalno pomembnih problemov v kontekstu, v katerem se
pojavljajo, pri Cemer raziskovanje ni usmerjeno zgolj v razumevanje pojavoy, temvec tudi v njihovo
izboljSanje. Posebnost akcijskega raziskovanja je torej njegova mocna usmerjenost v prakso in
druzbeno spremembo. Raziskovalni proces je neposredno povezan z Zivljenjem udelezencey, kar
prispeva k obcutku solastniStva, opolnomocenja skupnosti ter vecji motiviranosti za sodelovanje.
Hkrati pa je to pogosto pocasen, neurejen in nepredvidljiv proces, zaznamovan s poskusi in na-
pakami, zastoji ter vracanjem na prejSnje faze. Zaradi svoje kontekstualne vezanosti in manjsih
vzorcev je tudi tezje primerljiv s klasi¢nimi raziskovalnimi dizajni in manj prepoznan v tradicional-
nih akademskih okoljih.

Pri akcijskem raziskovanju prevladujejo kvalitativni pristopi, kot so poglobljeni intervjuji, fokusne
skupine, opazovanje z udelezbo, analiza dokumentov in tematska analiza. Pogosta je tudi upora-
ba vec¢ metod hkrati, kar omogoca triangulacijo podatkov in povecluje verodostojnost ugotovitev.

Znacilnost akcijskega raziskovanja je, da raziskovalci in udeleZenci skupaj prepoznavajo problem,
oblikujejo raziskovalna vprasanja, razvijajo reSitve, izvajajo intervencije ter vrednotijo njihove ucin-
ke. Proces poteka ciklicno, navadno v zaporedju faz identifikacije problema, nacrtovanja ukrepov,
delovanija, evalvacije in refleksije. TakSen proces se ponavlja, dokler udelezenci ne presodijo, da
so dosegli smiselne in uporabne spremembe.

Cikel akcijskega raziskovanja v babistvu @
01 Opazovanje in zbiranje o2 Refleksija

infor'macij ‘ ' Timska razprava pokaZe, da
Babice zaznajo, da se porodni- — so razlage pogosto prekratke
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Akcijsko raziskovanje je pomemben pristop za raziskovanje kompleksnih problemov v zdravstvu,
izobrazevaniju, socialnem delu in drugih praksah, katerih cilj je razvijati znanje in hkrati spodbujati
trajne, kontekstualno ustrezne spremembe. V babistvu je akcijsko raziskovanje posebej primerno
za obravnavanje kompleksnih in kontekstualno pogojenih izzivov, kot so organizacija dela v po-
rodnem bloku, podpora zenskam pri odlo¢anju, izboljSevanje komunikacije v interdisciplinarnih
timih, uvajanje sprememb v porodne prakse ali razvoj babiskih modelov obravnave. Prednost tega
pristopa je, da omogoca takojSnjo uporabo ugotovitev v praksi in sprotno prilagajanje ukrepov
glede na potrebe uporabnic in zdravstvenega okolja.

Fenomenologija

Fenomenoloski raziskovalni pristop je kvalitativni raziskovalni okvir, katerega cilj je poglobljeno
razumevanje Zivete izkusnje posameznikov in pomenoy, ki jih ti pripisujejo dolo¢enemu pojavu.
Izhaja iz predpostavke, da resni¢nost ni objektivna in enotna, temvec je subjektivho doziveta in
kontekstualno pogojena. Raziskovanje je zato usmerjeno v opisovanje bistva izkusnje, kot jo dozi-
vljajo udelezenci, in ne v razlago, napovedovanje ali merjenje pojavov.

Temeljno nacelo fenomenoloSkega raziskovanja je, da je treba pojav raziskovati tam, kjer se po-
javlja, in s staliS€a akterja. Raziskovalec skuSa razumeti, kako udelezenci zaznavajo, dozivljajo in
osmislijo dolo¢eno izkusnjo. V raziskovalnem porocilu mora biti jasno navedeno, da so ugotovitve
predstavljene s staliS¢a udelezencev. Raziskava na primer lahko preucuje, kako posamezniki do-
Zivljajo pomembne Zivljenjske prehode, recimo izkuSnjo poroda ali tranzicijo v starSevstvo, pri
¢emer je poudarek na osebnem pomenu izkusnje, ne na njenem klini¢cnem poteku.

V fenomenoloskem raziskovanju raziskovalec ni lo¢en od fenomena, ki ga raziskuje. Njegova
prepric¢anja, vrednote, Custva in predhodne izkuSnje vplivajo na raziskovalni proces, zato je nu-
jen stalen proces samorefleksije. Raziskovalec mora svojo subjektivnost prepoznati in jo narediti
eksplicitno, saj pristranskost sama po sebi ni nujno pomanjkljivost, temvec je sestavni del razisko-
valnega procesa, Ce je ustrezno reflektirana. Ob vsem tem se mora zavedati, da enak dogodek ali
situacija lahko za razli¢ne posameznike pomeni povsem razli¢ne stvari. To pa pomeni, da ne is¢e
ene resnice, temvec skusa zajeti raznolikost pomenov in perspektiv, ki skupaj tvorijo celovitejse
razumevanje fenomena. Tako lahko na primer izkusnja zdravstvene obravnave pri razli¢nih posa-
meznikih vzbuja obcCutke varnosti, nadzora, strahu ali nemodi.

Raziskovalna vpraSanja so v fenomenoloskem pristopu usmerjena v dozivljanje in pomen. Na-
vadno se zac¢nejo s »kako« ali »kaj pomeni«, udelezencem pa omogocajo, da sami opredelijo
fenomen in poudarijo tiste vidike izkusnje, ki so zanje pomembni. Primer raziskovalnega vprasanja
je lahko, kako posamezniki dozivljajo podporo v zahtevnih Zivljenjskih situacijah, na primer ob
zdravstvenih posegih ali v obdobju vecjih telesnih in Custvenih sprememb.

Vzorec v fenomenoloskih raziskavah je obi¢ajno majhen in namenski, saj je cilj poglobljeno ra-
zumevanje izkusnje, ne pa posplosevanje ugotovitev. Pomembnejsi od reprezentativnosti sta
bogatost in globina podatkov. Posebna pozornost je namenjena eti¢nim vidikom, saj raziskovanje
pogosto posega v osebne in Custveno obcutljive teme. Podatki v fenomenoloskem raziskovanju
so predvsem besedni in izhajajo iz pripovedi udelezencev. Najveckrat se zbirajo s poglobljenimi
intervjuji. Pri tem raziskovalec pogosto vodi refleksivni dnevnik, v katerega zapisuje svoje odzive,
misli in vprasanja, ki se pojavljajo med raziskovanjem. Zbiranje in analiza podatkov pogosto po-
tekata soCasno, pri ¢emer so pomembni raziskoval¢eva odprtost, intuitivho zaznavanje in stalno
preverjanje interpretacij z udelezenci.

Za konec v Preglednici 1 predstavljamo primerjalni pregled stirih pogostih kvalitativnhih metodo-
loskih pristopov: studije primera, fenomenologije, utemeljene teorije in akcijskega raziskova-
nja. Namenjena je prikazu temeljnih razlik in podobnosti med metodami glede na njihov razisko-
valni cilj, vrsto raziskovalnih vpraSanj, viogo raziskovalca, nacine zbiranja in analize podatkov ter
naravo raziskovalnih rezultatov. Pregled omogoca lazje razumevanje, kdaj je posamezna metoda
najprimernejsa, ter podpira premisljeno izbiro metodoloskega pristopa.
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Preglednica 1: Pregled pogostih kvalitativnih metodoloskih pristopov
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1.3 Metode zbiranja podatkov

V nadaljevanju predstavljamo klju¢ne kvalitativne raziskovalne metode, ki jih v babistvu pogosto
uporabljamo za raziskovanje dozivljanja, interakcij in vedenj v realnih okoljih, in sicer intervju, foku-
sna skupina ter opazovanje.

Intervju

Intervju ni zgolj pogovor, temvec je namenjen zbiranju raziskovalnih podatkov. Naloga raziskovalca
je, da ustvari varno in zaupno okolje, v katerem se intervjuvanec pocuti spros¢eno in je pripravljen
deliti informacije. Zato so pomembne tako verbalne kot neverbalne spretnosti raziskovalca. Pred-
vsem je pomembno aktivno poslusanje, neverbalne spretnosti pa so vzpostavljanje zaupanja, pri-
jazna drza in spros¢ena telesna govorica, kar daje intervjuvancu obc¢utek spostovanja in varnosti.

Intervju kot kvalitativna metoda zbiranja podatkov praviloma poteka med dvema osebama: raz-
iskovalcem, ki intervju vodi in postavlja vprasanja, ter intervjuvancem, ki nanje odgovarja. To ni
enosmeren proces, temvec interakcija, v kateri aktivno sodelujeta obe osebi. Metodo je zato mo-
goce razumeti kot pogovor z jasno dolo¢enim namenom. Namen raziskovalca je pridobiti vpogled
v izkusnje, dozivljanja, staliS¢a in poglede intervjuvanca v povezavi z raziskovalnim vprasanjem.
Ravno zato mora raziskovalec znati usmerjati pogovor, po potrebi postaviti dodatna vprasanja,
pogovor vrniti k temi in intervju ustrezno zakljuciti. V raziskavah na podrocju babistva pogosto
uporabljamo poglobljeni intervju za raziskovanje osebnih izkuSsenj nosec¢nosti, poroda, poporod-
nega obdobja ali strokovnega dela babic.

Poglobljeni intervju uporabljamo takrat, ko Zelimo razumeti osebne izkusnje, dozivljanja in
poglede posameznikov. Tako raziskovalec pridobi vpogled v to, kako Zenske, partnerji ali babice
razumejo dolocene situacije, kako sprejemajo odlocitve ter kateri dejavniki vplivajo na njihovo rav-
nanje in ob&utke. S poglobljenim intervjujem je mogoce raziskovati, katera mnenja in prepri¢anja
imajo posamezniki o babiskih postopkih, kakSne pomene pripisujejo svojim izkusSnjam ter kako
dozZivljajo posamezne procese ali dogodke v obporodnem obdobju. Metoda omogoca tudi razu-
mevanje osebnih zgodb udelezencev in njihovega SirSega Zivljenjskega ter socialnega konteksta,
ki vpliva na njihove izku$nje in pricakovanja glede babiske obravnave. TakSen pristop je Se pose-
bej primeren za raziskovanje kompleksnih in ¢ustveno obarvanih tem, ki so v babistvu pogoste.

Prednosti in pomanjkljivosti intervjuja kot metode raziskovanja podaja Preglednica 2.

Prednosti intervjuja Pomanijkljivosti intervjuja

Primeren je za vecino ljudi, ne glede na njihove

. " Raziskovalec mora biti usposobljen in izkusen.
morebitne omejitve.

Obicajno dosega visjo odzivnost kot vprasalniki.

Stalna prisotnost raziskovalca zmanjsuje
nejasnosti in moznost izpuscenih vprasan;.

Udelezenci imajo vec¢ nadzora nad potekom
pogovora in se pogosto pocutijo bolj cenjene.

Zbiranje podatkov in analiza sta ¢asovno
zahtevna.

Obstaja nevarnost druzbeno zazelenih
odgovorov.

Na odgovore lahko vplivajo status, osebnost in
vedenje raziskovalca.



Prednosti intervjuja Pomanijkljivosti intervjuja

Omogoca pridobivanje poglobljenih in bogatih UdeleZenci se lahko pocutijo izpostavljene ali
podatkov. ocenjevane.

Omogoca sprotno razjasnjevanje odgovorov in Nekateri udelezenci niso vajeni odprto izrazati
zacetno analizo podatkov. obcutij ali razmisljati o svojih izkuSnjah.

Visja kakovost podatkov v primerjavi z Proces lahko ovira strah pred govorjenjem (tudi
vprasalniki. pri raziskovalcu).

Preglednica 2: Prednosti in pomanjkljivosti intervjuja

Glede na obliko oziroma stopnjo strukturiranosti lo€¢imo intervjuje na strukturirani, polstrukturi-
rani in nestrukturirani intervju.

Pri strukturiranem intervjuju je treba poudariti, da ga le redko uvrs¢amo med kvalitativhe metode
zbiranja podatkov. Razlog za to je predvsem v njegovi zasnovi in namenu uporabe. Strukturirani
intervju raziskovalci praviloma uporabljajo takrat, ko Zelijo zajeti vedji, pogosto reprezentativen
vzorec udelezencev, na podlagi katerega pridobljene ugotovitve lahko posploSujejo na SirSo po-
pulacijo. Zaradi vnaprej natan¢no doloCenih vprasanj in omejenih moznosti za poglobljene od-
govore strukturirani intervju omogoca predvsem standardizirano zbiranje podatkov, s Cimer se
priblizuje kvantitativnim raziskovalnim pristopom.

Polstrukturirani intervju je najpogosteje uporabljena oblika intervjuja. Njegova temeljna znacil-
nost je, da ima raziskovalec sicer vnaprej pripravljena vpraSanja, po navadi v obliki sheme inter-
vjuja, vendar so ta vpraSanja predvsem okvirna in sluzijo kot usmeritev pri izvedbi intervjuja. Pol-
strukturirani intervju raziskovalcu omogoca prilagodljivost, saj lahko vprasanja med pogovorom
prilagaja, dopolnjuje ali poglablja glede na odgovore intervjuvanca. Pri tem je klju¢no, da intervju
poteka v okviru osrednjega raziskovalnega vprasSanja, ki ga zeli raziskovalec raziskati ali razumeti.
Izvedba polstrukturiranega intervjuja je tako utemeljena z raziskovalnim namenom. Raziskovalec
se zanj odloci takrat, ko meni, da mu pogledi in izkusnje intervjuvanca lahko pomagajo osvetliti
raziskovalni problem. Zaradi svoje proznosti je polstrukturirani intervju Se posebej primeren za
raziskovanje kompleksnih in izkusenjsko bogatih tem, ki so znacilne za podrodje babistva.

Raziskovalec ima pripravijen nabor okvirnih vprasanj o izkusnji poroda (na pri- @
mer »Kako ste doZivijali podporo babice med porodom?«).

Ko intervjuvanka omeni, da se je v dolocenem trenutku pocutila negotovo, raz-
iskovalec vprasanje prilagodi in poglobi (na primer »Kaj je v tistem trenutku
prispevalo k temu obcutku?«).

S tem ohranja usmerjenost v raziskovalni cilj, hkrati pa omogoca poglobljen
vpogled v osebno izkusnjo.

Nestrukturirani intervju je posebna oblika kvalitativnega zbiranja podatkov, ki temelji na spro-
tnem oblikovanju vprasanj med samim potekom intervjuja. Uporabljamo ga takrat, ko raziskovalno
vprasanje omogoca odprt in prilagodljiv pristop ter intervjuja ni smiselno izvajati na podlagi vnap-



rej dolo¢enega nabora vprasan]. TakSen pristop je posebej primeren v primerih, ko raziskovalca
zanimajo zivljenjske zgodbe posameznikov ali njihova celostna izkuSnja dolo¢enega pojava. Ker
raziskovalec vnaprej ne pozna interesov, okoliscin, izkusenj in pomenoy, ki jih intervjuvanec pripi-
suje svojemu dozivljanju, se vprasanja oblikujejo v interakciji med pogovorom. Raziskovalec ima
lahko pripravljenih nekaj okvirnih izhodis¢ ali tem, vendar te niso zavezujoce. So le orientacijske
tocCke, ki usmerjajo potek pogovora in pomagajo raziskovalcu prepoznati vidike Zivljenjskih zgodb
ali izkusenij, ki so za raziskavo posebej pomembni.

Intervju se poleg stopnje strukturiranosti razlikuje tudi glede na medij izvedbe, ki ga razisko-
valec uporabi.

Izvedba intervjuja

Intervju iz oéi v oéi je oblika, pri kateri sta raziskovalec in intervjuvanec fizi¢no prisotna na isti
lokaciji. Bistvena prednost takSne izvedbe je, da raziskovalec ne zaznava le govorjene vsebine,
temvec tudi nebesedne oblike komunikacije, kot so telesna govorica, drza, kretnje, izraz obraza
in mimika. Ti elementi lahko pomembno dopolnjujejo ali pojasnjujejo izrec¢eno ter pripomorejo
h globljemu razumevanju intervjuvancevih izkusenj in pomenov. V kvalitativnem raziskovanju je
pogosto pomembno ne le to, kaj posameznik pove, temvec tudi kako to pove; s kakSnim tonom
glasu, hitrostjo govora ali telesno drzo govori o doloceni temi. Nebesedni vidiki komunikacije
so zato pomemben del celostnega razumevanja raziskovanega pojava in pomemben koscek v
mozaiku interpretacije raziskovalnih podatkov.

V poglobljenem intervjuju o porodni izkusnji Zenska rece, da je bila s porodom @
zelo zadovoljna, pri tem pa odvrne pogled, govori tiSe in prekriza roke. Taksna
nebesedna znamenja lahko raziskovalcu nakazujejo negotovost ali neizreéeno
nezadovoljstvo, kar omogoca poglobitev pogovora in celostnejse razumevanje
izkusnje.

Pri izvedbi intervjuja v Zivo je treba dobro razmisliti o kraju izvedbe. Prostor mora biti izbran
tako, da se intervjuvanec pocuti spros¢eno, varno in udobno, hkrati pa mora omogocati nemoten
pogovor brez motecih dejavnikov. Ceprav se intervjuvanci pogosto najbolje poéutijo v domagem
okolju, ima raziskovalec tam manj nadzora nad dogajanjem, zato je treba to moznost skrbno pre-
tehtati. Pomemben vidik priprave okolja je tudi razporeditev stolov. Priporocljivo je, da raziskova-
lec in intervjuvanec ne sedita neposredno drug nasproti drugega, temvec rahlo postrani ali drug
ob drugem, a ob ohranjanju o¢esnega stika. TakSna postavitev zmanjSuje obc¢utek formalnosti in
spodbuja bolj spros¢en pogovor. Poleg okolja ima pomembno vlogo tudi videz raziskovalca. Ta
naj bo ¢im bolj nevtralen in profesionalen, saj s tem zmanjSamo moZnost, da bi intervjuvanec od-
govarjal na nacin, ki bi bil druzbeno zazelen. Ze na zadetku intervjuja je priporocljivo jasno navesti
predvideno trajanje pogovora, kar intervjuvancu omogoca boljSo ¢asovno orientacijo in prispeva
k obcutku sproscenosti ter varnosti.

Intervju je mogoce izvesti tudi po telefonu. Ena izmed glavnih prednosti telefonskega intervjuja
je enostavna in ¢asovno manj zahtevna organizacija, saj ni potrebna fizi€na prisotnost razisko-
valca in intervjuvanca na isti lokaciji. Hkrati pa ima telefonski intervju tudi pomembne omejitve.
Raziskovalec nima dostopa do nebesedne komunikacije, zato je pogovor pogosto bolj linearen,
pri ¢emer raziskovalec postavi vprasanje, intervjuvanec pa nanj odgovori. Zaradi tezje navezave
odnosa in omejenih moZznosti za spodbujanje poglobljenih odgovorov so ti pogosto krajsi in manj
iz&rpni. Telefonski intervju zato velikokrat ostaja bolj povrsinski in ne doseze stopnje pogloblje-



nosti, ki je znacilna za intervju kot kvalitativho metodo zbiranja podatkov. S tem je lahko okrnjena
njegova klju¢na vrednost — poglobljen vpogled v izkusnje, poglede in pomene, ki jih posamezniki
pripisujejo svojemu dozivljanju.

Izvedba intervjuja z videokonferenénimi programi (na primer Zoom, MS Teams) zdruzuje ne-
katere prednosti intervjuja iz oCi v oci in telefonskega intervjuja. Raziskovalcu omogoca izvedbo
intervjuja na daljavo, hkrati pa ohranja vizualni stik z intervjuvancem. Ena klju¢nih prednosti takSne
izvedbe je moznost zaznavanja nebesedne komunikacije, kot so obrazna mimika, gestikulacija
in telesna drza, kar pripomore k bolj poglobljenemu razumevanju odgovorov. Videokonferencni
intervju prav tako omogoca lazje vzpostavljanje odnosa in zaupanja, kar je posebej pomembno
pri obravnavi osebnih in Custveno obarvanih tem, znacilnih za podrocje babistva. Dodatna pred-
nost je organizacijska prilagodljivost, saj za intervju ni potrebna fizicna prisotnost na isti lokaciji,
obenem pa omogoca vklju¢evanje udelezencev iz razlicnih geografskih okolij. Videokonferenc¢na
izvedba je tako ucinkovit kompromis med dostopnostjo in kakovostjo zbranih podatkov v kvalita-
tivnem raziskovanju. Kljub navedenim prednostim pa je treba upostevati tudi tehnoloske omejitve.
V¢asih lahko tehnologija moti potek intervjuja, na primer zaradi prekinitev internetne povezave ali
izgube stika z intervjuvancem, kar prekinja tok pogovora in otezuje njegovo nemoteno ter gladko
izvedbo.

Nacini belezenja odgovorov

Prva moznost je sprotno pisno belezenje odgovorov med intervjujem, druga — in pogostejSa — pa
je glasovno snemanje intervjuja. Video snemanje se uporablja redkeje in predvsem v posebnih
raziskovalnih okolis¢inah. Obe metodi imata prednosti in omejitve. Pisno beleZzenje odgovorov je
za nekatere udelezence manj zastrasujoce, saj niso izpostavljeni snemanju. Prednost te metode je
tudi v tem, da raziskovalca ne obremenijujejo zunaniji zvoki ali morebitne tehni¢ne motnje. Vendar
pa ima pisno beleZenje vec pomanjkljivosti. Raziskovalec tezje ohranja stalni oesni stik, kar lahko
pri intervjuvancu povzrodi obcutek zasliSevanja. Poleg tega se med zapisovanjem pogosto izgubi
del informacij, saj je tezko hkrati natanc¢no zapisovati odgovore in voditi pogovor.

Glasovno snemanje intervjuja raziskovalcu omogoca vecjo osredotoc¢enost na pogovor in lazje
vzpostavljanje odnosa z intervjuvancem, kar je Se posebej pomembno pri raziskovanju obcutljivih
in Custveno obarvanih tem, znacilnih za podrocje babistva. Kljub temu ima tudi ta metoda svoje
omejitve. V glasnih okoljih lahko Sumi in drugi zvoki zmanjSajo kakovost posnetka, nekateri ude-
lezenci pa obcutijo nelagodje ali zadrzanost zaradi snemanja. Poleg tega vedno obstaja moznost
tehni¢nih tezav, zaradi katerih se snemanje lahko prekine ali se posnetek izgubi. Dodatna omeji-
tev je tudi Casovno zahtevna transkripcija, ki sledi po koncu intervjuja.

Fokusha skupina (skupinski razgovori)

Fokusna skupina je kvalitativha metoda zbiranja podatkov, pri kateri manjsa skupina udelezen-
cev razpravlja o vnaprej doloceni tematiki. Namen raziskovalca je pridobiti vpogled v to, kako
udelezenci razumejo, dozivljajo in obravnavajo doloCen problem ali pojav, ki je predmet razisko-
vanja. Metoda omogoca raziskovanje skupinskih pogledov, izkuSenj in pomenov, ki se oblikujejo v
medsebojni interakciji udelezencev.

Podobno kot pri intervjuju je tudi pri uporabi fokusne skupine klju¢no razumevanje temeljnih zna-
Cilnosti metode, njenih teoreti¢nih izhodiS¢ ter razlicnih nacCinov izvedbe. Za kakovostno uporabo
metode je pomembno, da raziskovalec ustrezno nacrtuje fokusno skupino, pripravi udelezence,
oblikuje vpraSanja ter vodi razpravo strokovno, eticno in strukturirano. TakSen pristop je Se pose-
bej pomemben v raziskavah na podrocju babistva, kjer se pogosto obravnavajo obcutljive teme,
povezane z izkusnjami zensk, druzin in zdravstvenih strokovnjakov.

Fokusna skupina kot raziskovalna metoda je pogosto enacena s skupinskim intervjujem. Lahko jo
opredelimo kot specifi¢no obliko skupinskega intervjuja, vendar se od njega razlikuje predvsem



po vsebinski usmerjenosti metode. Fokusna skupina se osredotoca na eno jasno opredeljeno
tematiko, kar je razvidno ze iz poimenovanja metode. Nasprotno pa je skupinski intervju lahko
tematsko SirSe zasnovan, saj udelezenci razpravljajo o vec razli¢nih, sploSnejSih temah. Razlika se
kaze tudi v nacinu zbiranja podatkov. Skupinski intervju je pogosto zasnovan kot soasno izvaja-
nje vec individualnih intervjujev v skupinskem okolju, pri ¢emer raziskovalca zanimajo predvsem
individualna mnenja, perspektive in vedenja posameznikov. V nasprotju s tem fokusna skupina ni
namenjena taksni izvedbi, saj je njen osrednji poudarek na skupinski interakciji, skupinski dinamiki
ter soustvarjanju pomenov skozi razpravo med udeleZenci.

Fokusna skupina je torej posebna oblika kvalitativne metode zbiranja podatkov, pri kateri sta v
ospredju skupinska razprava in medsebojna interakcija udelezencev. Raziskovalec (navadno sku-
paj z vsaj enim soizvajalcem) z organiziranjem in vodenjem skupine pridobiva podatke od manjse
skupine udelezencev (navadno pet do deset), ki razpravljajo o eni jasno opredeljeni temi ali o vec
temah, tesno povezanih z raziskovalnim problemom.

Vloge udelezenih v fokusni skupini

Raziskovalec/moderator (vodja fokusne skupine)

Moderator ima osrednjo vlogo pri izvedbi fokusne skupine. Njegova naloga je usmerjati razpravo,
spodbujati sodelovanje vseh udelezencev, skrbeti za uravnotezenost pogovora in za to, da razpra-
va ostaja osredotocena na raziskovalna vprasanja. Raziskovalec/moderator ne izraza svojih mnenj
in ne vrednoti odgovorov, temved ustvarja prostor za odprto izmenjavo pogledov.

Udelezenci fokusne skupine

Udelezenci aktivno sodelujejo v razpravi, delijo svoja mnenja, izkusnje in staliS¢a ter se odziva-
jo na prispevke drugih ¢lanov skupine. Njihova medsebojna interakcija je klju¢na, saj omogoca
razkrivanje skupinskih norm, soglasij in razhajanj, ki jih individualni intervjuji pogosto ne zajamejo.
Priporocljivo Stevilo je do osem udelezenceyv, ki morajo imeti skupne znacilnosti ali primerljive
izkusnje. Hkrati morajo biti razlike med njimi omejene, da se preprecijo izrazita razmerja modci ali
nelagodje, ki bi onemogocalo odprto izraZzanje mnen,;.

Raziskovalec/opazovalec (¢e je prisoten)

Raziskovalec lahko v vlogi opazovalca spremlja potek razprave, zapisuje neverbalno komunikacijo
in skupinsko dinamiko ter skrbi za tehni¢ne vidike, kot sta snemanje in dokumentiranje podatkov.

Udelezenci v fokusni skupini izmenjujejo izkusnje, mnenja in poglede, pri Cemer se pomeni obliku-
jejo v skupinskem pogovoru. Namen metode ni doseganje soglasja, temvec razumevanje razlicnih
perspektiv posameznikov ter nacina, kako se ta mnenja razvijajo v interakciji z drugimi. Prav ta
skupinska dinamika je klju¢na dodana vrednost fokusne skupine v primerjavi s skupinskim in-
tervjujem. Srecanje obicajno traja 60 do 90 minut in poteka pod vodstvom moderatorja, ki skrbi,
da razprava ostaja osredotoCena na izbrano tematiko ter dovolj poglobljena. Tako raziskovalec
pridobi podatke, ki omogocajo celovitejSe razumevanje obravnavanega pojava, kar je Se posebej
pomembno pri raziskovanju izkusenj in dozZivljanja v babistvu.

V babistvu uporabljamo fokusno skupino za poglobljeno razumevanje izkusenj, stalis¢ in prepri-
¢anj zensk, partnerjev ter babic in drugih zdravstvenih strokovnjakov predvsem v zvezi z nosec-
nostjo, porodom in poporodnim obdobjem. Raziskovalci s to metodo osvetljujejo nacine razmi-
Sljanja, vedenja in odloanja posameznikov v povezavi s konkretnimi babiskimi temami, kot so
obravnava poroda, komunikacija z zdravstvenim osebjem, dozivljanje obporodne obravnave ali
sprejemanje strokovnih priporocil. Skupinsko okolje je za zbiranje tak$nih podatkov posebej pri-
merno, saj se v dialogu in izmenjavi izkuSenj razkrijejo prevladujocCe strokovne in druzbene norme,
kulturne prakse ter priCakovanja, povezana z babisko prakso. Hkrati skupinska dinamika omogoca
prepoznavanje razli¢nih, tudi manj pogostih ali odstopajocih izkuSenj, ki lahko kazejo na nezado-



voljstvo, neustrezne prakse ali potrebe po spremembah v kliniécnem okolju. Tako fokusna skupina
omogoca raziskovalcu vpogled v razli¢ne razseznosti skupinskega odzivanja, v razumevanje tega,
kaj je v dolo¢enem kontekstu prepoznano kot sprejemljivo ali nesprejemljivo ravnanje, ter v vidike
babiske prakse, ki jih z drugimi raziskovalnimi metodami pogosto ni mogoce zaznati.

Vprasanja za fokusno skupino navadno oblikujemo po nacelu pesScene ure. To
pomeni, da se razprava zacne s SirSimi in sploSnimi vprasaniji, s katerimi raziskova-
lec ustvari sprosceno in varno okolje ter spodbuja sodelovanje vseh udeleZzencev.
V tej zaCetni fazi je cilj ustvariti zaupanje in obcCutek udobja, kar je pri obravnavi
pogosto osebnih in obcutljivih babiskih tem Se posebej pomembno.

Izvedba fokusne skupine

V uvodnem delu fokusne skupine raziskovalec predstavi udelezencem namen raziskave, potek
razprave in eti¢ne vidike sodelovanja. V fazi nacrtovanja opredeli ciljno populacijo, izbere udele-
Zence s skupnimi znacilnostmi ter pripravi odprta vprasanja kot okvir razprave. Fokusno skupino
izvedemo v nadzorovanem in varnem okolju, pogovor pa snemamo ali zapisujemo, podobno kot
pri izvedbi intervjuja. S tem zagotovimo natancno kasnejSo analizo, kar omogoca pridobivanje
kakovostejsih in bolj relavantnih podatkov za raziskave.

Sledijo uvodna vprasanija, ki so sicer ze bolj usmerjena, vendar Se ne spodbujajo poglobljene raz-
prave. Njihov namen je, da se udeleZenci vkljucijo v tematiko in se postopoma usmerijo k vsebini,
ki jo Zeli raziskovalec obravnavati.

Vprasanja za odpiranje dialoga so praviloma odprta, jasna in enostavna, tako da nanje lahko odgo-
vorijo vsi udeleZenci, ne glede na izkusnje ali strokovno znanje. Ker niso zahtevna, raziskovalec s
tem spodbuja sodelovanje celotne skupine in omogoca, da udeleZenci pridobijo obCutek varnosti
ter samozavesti pri izrazanju svojih mnenj. TakSen pristop je v raziskavah na podrocju babistva Se
posebej pomemben, saj omogocda postopno in spostljivo odpiranje tudi bolj osebnih in izkuSenj-
sko obarvanih tem.

Sledi osrednji del, ki je oZji in vsebinsko najpomembnejsi del razprave. Tu raziskovalec naslovi
kljuéna vprasanja in osrednje tematike, ki so neposredno povezane z raziskovalnim problemom,
in tako pridobi podatke, ki omogocajo razumevanje dozivljanja, potreb in pogledov udelezencev v
zvezi z obravnavano babisko tematiko. Prav ta del razprave je bistven za doseganje raziskovalnih
ciljev in oblikovanje sklepov, pomembnih za razvoj in potencialno izboljSevanje babiske prakse.

Na koncu je treba predvideti tudi vprasanja za zaklju¢evanje razprave. Ta vprasanja so namenje-
na zadnjim refleksijam udeleZencev in jim omogocajo, da dodatno pojasnijo morebitne nejasnosti
ali dileme, ki so se pojavile med razpravo.

Opazovanje

Opazovanije je ena izmed najpogosteje uporabljenih in najbolj uporabnih metod zbiranja podatkov
v kvalitativnem raziskovanju, saj omogoca prepoznavanje tudi tistih norm, vrednot in praks, ki so
pogosto tihe, ponotranjene in samoumevne ter zato v intervjujih niso vedno izre¢ene. Na podrocju
babistva se te lahko izrazajo v nacinu komunikacije z Zenskami, v vsakodnevnih delovnih rutinah,
v nebesedni komunikaciji, kot so telesna blizina, dotik, o¢esni stik ali nac¢in pozdravljanja.

Opazovanje je mogoce uporabiti tudi kot samostojno raziskovalno metodo, pri ¢emer najpogo-
steje govorimo o opazovanju brez udelezbe, ko raziskovalec ne sodeluje aktivho v opazovanem
dogajanju. TakSna uporaba metode je v praksi redkejSa, zlasti v raziskavah na podrocju babistva,
kjer je razumevanje izkusenj in pomenov pogosto pogojeno z neposrednim stikom z udeleZenci.
Bistveno pogosteje raziskovalci metodo opazovanja kombinirajo z drugimi oblikami zbiranja po-
datkov, predvsem z intervjuji. S tem lahko opazena vedenja, interakcije in prakse dodatno pojas-
nijo, osmislijo in poglobijo s pripovedmi in refleksijami udelezencev. Taksna kombinacija metod



omogoca celovitejSe razumevanje babiSke prakse, saj povezuje to, kar raziskovalec vidi, s tem,
kako udelezenci svoje ravnanje razumejo in dozZivljajo.

Z opazovanjem je mogoce zaznati tudi odstopanja od ustaljenih praks, zavracanje dolocenih pro-
tokolov ali napetosti med formalnimi smernicami in dejansko klini¢no prakso. Taksni vpogledi so
pomembni, saj niso zgolj nabor podatkov za analizo, temvec raziskovalcu pomagajo razviti razu-
mevanje kulture okolja, v katerem poteka babiSka obravnava. To je Se posebej pomembno, kadar
zeli raziskovalec med opazovanjem vzpostaviti zaupen in spostljiv odnos z udelezenci ter delovati
eti¢no in profesionalno v obcutljivem klinicnem okolju.

Raziskovalec lahko sodeluje pri opazovanju v obliki popolne udelezbe ali popolne neudelezbe.
V babistvu bi popolna udelezba lahko pomenila dolgotrajno prisotnost raziskovalca v porodnem
bloku ali babiski ambulanti, kjer se vklju€uje v vsakodnevne rutine in delovne procese. TakSna ob-
lika opazovanja je ¢asovno zahtevna in pogosto traja ve¢ mesecev, vendar omogoca poglobljen
vpogled v kulturo, odnose in neformalne prakse babiske obravnave. Popolna neudelezba pa po-
meni, da je raziskovalec sicer prisoten v opazovanem okolju, vendar z udeleZenci ne vzpostavlja
aktivhega stika. V redkih primerih udelezenci celo niso seznanjeni z vlogo in namenom razi-
skovalca, kar opredeljujemo kot prikrito opazovanje. TakSen pristop odpira pomembna eti¢na
vprasanja, Se posebej v obcutljivih klini¢nih okoljih, kot je na primer porodni blok.

1.4 Priprava gradiva za analizo

Po izvedbi intervjuja, fokusne skupine ali opazovanja je treba zbrano gradivo prenesti v pisno ob-
liko, saj Sele zapisani podatki dajejo podlago za kvalitativno analizo. Prepis ali transkripcija ni zgolj
tehnic¢ni korak, temvel pomemben raziskovalni korak, ki mu je treba nameniti dovolj pozornosti,
da postane kakovosten podatkovni dokument.

Glede na namen raziskave se raziskovalec odloci, na kateri ravni bo izvedel transkripcijo in kako
natancno bo sledil zvocnemu ali video posnetku. V kvalitativnem raziskovanju po navadi razliku-
jemo stiri vrste transkripcije, ki jih prikazujemo v Preglednici 3.

To je najbolj natancna oblika prepisa, ki poleg vsega naStetega vkljuCuje Se
Podrobna odmore, intonacijo, glasnost, poudarke, nebesedne odzive in druge podrobnosti.
transkripcija Pogosto ga spremlja tudi avdio- ali videoposnetek. Namenjen je zelo poglobljeni
analizi pogovora.

UdeleZenka A. B.: Ja, hm (0.6), porod je bil kar dolg (.) in zelo naporen, imela sem res mocne popadke
(2.0) in v enem trenutku mi je bilo precej tezko, uh (0.5), ampak so mi babice stalno pomagale in
partner je bil ves ¢as ob meni (.), potem ko se je otrok rodil (1.0), sem bila res zelo olajSana in, ja, (smeh)
zelo srec¢na.

Tocna Obsega celoten govor brez izpuscanja, skupaj z masili, vzdihi, Custvenimi izrazi ter
transkripcija zvoki iz okolja. Uporaben je za analizo izrazanja, interakcije in nacina komunikacije.

Udelezenka A. B.: Ja, porod je bil kar dolg in naporen (smeh), imela sem mocne popadke in bilo je
tezko, ampak so mi babice veliko pomagale in partner je bil ves cas zraven. Ko se je otrok rodil, sem
bila zelo olajsana in srecna.



To je razmeroma tocen prepis govora, pri katerem so izpuscene ponovitve,
Osnovna masila in nepomembni vlozki. Zabelezeni so tudi smeh, vznemirjenost in
transkripcija podobni odzivi. TakSen prepis je primeren za analizo vsebine in uposteva
minimalni standard za arhiviranje in deljenje podatkov.

Udelezenka A. B.: Porod je trajal kar dolgo in je bil precej naporen (smeh), ampak babice in
partner so mi zelo pomagali. Na koncu sem bila res olajSana in srecna, ko se je otrok rodil.

To je predvsem povzemanje pogovora, pri ¢emer se dobesedni citati
Prepis pojavljajo redko. Klju¢no vlogo ima zapisovalec, ki izbere in povzame
povzetka pomembne dele. TakSen prepis ni primeren za poglobljeno analizo ali
ponovno uporabo podatkov.

Udelezenka je povedala, da je bil porod dolg in naporen, vendar je imela podporo
zdravstvenega osebja in je bila ob rojstvu otroka zelo olajsana in vesela.

Preglednica 3: Viste transkripcije za vprasanje »Kaksna je bila vasa porodna izkusnja?«

Kot smo zapisali, so intervju, fokusna skupina in opazovanje so metode zbiranja podatkoy, ki jih
uporabljamo znotraj razli¢nih kvalitativnih raziskovalnih pristopoyv, kot so Studija primera, fenome-
nologija, utemeljena teorija in akcijsko raziskovanje. Ko imamo zbrane podatke primerno urejene,
sledi analiza. Tematska analiza je ena izmed moznih metod analize podatkov, s katero raziskovalec
sistemati¢no prepozna, kodira in interpretira ponavljajo¢e se vzorce pomenov v zbranih podatkih.

1.5 Tematska analiza

Tematska analiza je ena najpogosteje uporabljenih metod analize kvalitativnih podatkov. Ponu-
ja jasen, a hkrati prilagodljiv okvir, ki raziskovalcu omogoca sistemati¢no prepoznavanje, urejanje
in interpretacijo ponavljajolih se vzorcev pomenov v kvalitativnih podatkovnih nizih.

Tematska analiza je veliko vec kot zgolj metoda za urejanje podatkov. Gre za poglobljen in refle-
ktiran pristop h kvalitativni analizi, ki poudarja aktivho vlogo raziskovalca pri soustvarjanju pome-
nov. Stalno kriti¢no razmisljanje o tem, kako raziskoval¢evo ozadje, predpostavke in raziskovalne
odlocitve vplivajo na analiti¢ni proces, je vodilo k razvoju t. i. refleksivne tematske analize. V tem
pristopu je poudarek na tem, da teme ne »nastajajo« samodejno iz podatkov, temvec jih raziskova-
lec aktivno oblikuje s sistemati¢nim in premisljenim delom s podatki ter na podlagi svojega znanja,
izkusenj in teoreti¢nih izhodisc.

Raziskovalec mora v procesu tematske analize zavestno reflektirati svojo viogo B
in prevzeti odgovornost za interpretacijo podatkov, saj ta pomembno vpliva na
koncne ugotovitve raziskave.



Posebna vrednost refleksivne tematske analize je v njeni strukturirani prilagodljivosti. Analiza po-
teka skozi vec razli¢nih faz, ki pa jim raziskovalec ne sledi linearno, temvec¢ se med njimi giblje
iterativno in povratno. Veckrat se lahko vra¢a na prejSnje faze, jih nadgrajuje in prilagaja glede na
poglabljajo¢e se razumevanje podatkov. Faze refleksivhe tematske analize po Braun in Clarke
(2022) obsegajo:

- Seznanjanje s podatki. Poglobljeno spoznavanje podatkovnega gradiva z veckratnim bra-
njem (ter poslusanjem ali ogledom, kadar je to relevantno), z namenom pridobiti celosten
vpogled v vsebino.

- Sistemati¢no kodiranje podatkov. Sistematicno prepoznavanje in oznaevanje pomenlji-
vih delov podatkov, ki so relevantni za raziskovalno vprasanje.

- Oblikovanje zacetnih tem. Zdruzevanje sorodnih kod v SirSe vzorce skupnih pomenov.
- Pregledovanje in razvijanje tem. Preverjanje, ali teme smiselno in dosledno predstavljajo

vev v

kodirane podatke ter celoten nabor podatkov, in njihovo nadaljnje izC¢isCevenije.

- lz¢is€éevanje in poimenovanje tem. Jasna opredelitev vsebine, obsega in pomena posa-
mezne teme ter dolocitev ustreznih poimenovan.

- Pisno predstavitev analize. Oblikovanje analiticnega besedila, v katerem so teme pred-
stavljene s pomocjo izbranih izsekov podatkov in povezane z raziskovalnim vprasanjem ter
relevantno literaturo.

Taksen pristop omogoca poglobljeno in premisljeno analizo, hkrati pa ohranja metodolosko do-
slednost in odprtost za nove vpoglede, ki se lahko pojavijo v razli¢nih fazah analiticnega procesa.

1. faza tematske analize: Seznanjanje s podatki

Prva faza refleksivne tematske analize, seznanjanje s podatki, je temeljni korak, ki usmerja celoten
nadaljnji analiti¢ni proces. Ta faza klju¢na za razvoj poglobljenega in celostnega razumevanja po-
datkov. Namesto hitrega prehoda v kodiranje ta faza zahteva, da se raziskovalec temeljito potopi
v podatkovno gradivo ter postopno spoznava bogastvo, kompleksnost in raznovrstnost izkusenj
udelezencev oziroma pojavov, zajetih v podatkih.

Cilj je razviti intimno poznavanje podatkov, ki raziskovalcu omogoca obcutljiv in reflektiran pristop
v nadaljnjih fazah analize. Seznanjanje s podatki ni pasiven proces, temvec aktiven in reflektiven
korak, v katerem raziskovalec Ze za¢ne oblikovati zaetne interpretacije in vprasanja.

Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- veckratno branje podatkovnega gradiva,

- zapisovanje zacetnih misli, opazanj in analiti¢nih idej, ki se pojavljajo ob delu s podatki,

- pozornost na neverbalne elemente, kot so ton glasu, premori, poudarki ali Custveni izrazi
pri delu z zvo¢nimi ali video posnetki,

- socasho poslusanje zvoc¢nih posnetkov in branje prepisov, kar omogoca zaznavanje do-
datnih pomenskih plasti.

Ta faza raziskovalcu omogoca, da podatkov ne obravnava zgolj kot vir informacij, temvec kot
bogato in vecplastno gradivo, za katero so potrebni ¢as, pozornost in refleksija.

2. faza tematske analize: Kodiranje

Druga faza refleksivne tematske analize, kodiranje, pomeni prehod od seznanjanja s podatki k sis-
tematic¢ni analizi. Ko raziskovalec podatkovno gradivo ze dobro pozna, zacne proces kodiranja. Ta
obsega sistemati¢no prepoznavanje in oznacevanje tistih delov podatkov, ki so zanimivi, pomenlji-
vi in relevantni za raziskovalno vpraSanje. Kode zajemajo posamezne vidike podatkov, povezanih



z raziskovalnim fokusom, in so osnovni gradniki tem, vendar same po sebi $e niso teme.

Kodiranje v refleksivni tematski analizi je izrazito interpretativen proces. Raziskovalec ne razvrsca
podatkov zgolj v vnaprej doloCene kategorije, temvec se aktivno in reflektirano vklju€uje v analizo
ter presoja, kateri vidiki podatkov so pomembni za razumevanje raziskovalnega problema.

Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- sistematicno pregledovanje celothega nabora podatkov in oznacevanje vseh relevantnih
delov z ustreznimi kodami,

- oblikovanje kod kot kratkih, jedrnatih oznak, ki zajamejo bistvo posameznega dela
podatkov,

- ohranjanje analiticne odprtosti, pri Cemer je v zaCetnih fazah priporocljivo raje ¢ezmerno
kot preskopo kodiranje, saj to omogoca bogatejso in bolj poglobljeno nadaljnjo analizo.

Kodiranje je klju¢na faza, v kateri se raziskovalec za¢ne zavestno odlocati, kaj v podatkih Steje za
pomembno, in s tem postavlja temelje za nadaljnje oblikovanje tem.

3. faza tematske analize: Oblikovanje za¢etnih tem

Tretja faza refleksivne tematske analize, oblikovanje zacetnih tem, pomeni pomemben premik v
analiti¢cnem fokusu, in sicer od posameznih kod k Sir§im vzorcem pomenov. Po sistemati¢nem ko-
diranju podatkov se raziskovalec v tej fazi odmakne od podrobnosti in skusa prepoznati celostnej-
So sliko, pri ¢emer raziskuje, kako se posamezne kode lahko povezujejo v skupne koncepte ali
osrednje organizacijske ideje. To je prehod od analize na ravni posameznih segmentov podatkov
h konceptualni ravni, na kateri se oblikujejo teme.

Teme niso zgolj opisni naslovi za skupine kod, ampak so bogati in ve¢plastni vzorci skupnih po-
menov, ki so organizirani okoli osrednje ideje. V tej fazi je raziskovalec izzvan k analiti¢cnemu raz-
misljanju o odnosih med kodami ter k postopnemu oblikovanju tem, ki zajemajo globlje pomene
in koncepte, povezane z raziskovalnimi vprasaniji.

Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- sistemati€en pregled vseh kod, vklju¢no z njihovimi pripadajo¢imi izseki podatkov,

- uporabo vizualnih pripomockov, kot so konceptualni zemljevidi, tabele ali druge grafi¢ne
predstavitve, za raziskovanje odnosov med kodami,

- prepoznavanje povezav med kodami z razmislekom o tem, kako se posamezne kode na-
nasajo druga na drugo in na raziskovalna vpraSanja,

- zdruzevanje kod v skupine, ki temeljijo na skupni osnovni ideji ali pomenskem jedru,

- opredelitev osrednje organizacijske ideje za vsako skupino kod, s ¢imer se oblikujejo
potencialne ali zaCetne teme.

V tej fazi se analiza zaCne pomikati od razprSenih podatkov k bolj strukturiranemu in konceptualno
utemeljenemu razumevanju raziskovanega pojava, kar je kljucen korak v razvoju tematske analize.

4. faza tematske analize: Pregledovanje in razvijanje tem

Cetrta faza refleksivne tematske analize, pregledovanje in razvijanje tem, je klju¢en in iterativen
proces kriticne presoje oblikovanih zaletnih tem. V tej fazi raziskovalec sistemati¢no preverja in
izpopolnjuje potencialne teme, oblikovane v prejsnji fazi, v odnosu do podatkov. Cilj je poskrbeti,
da so teme notranje koherentne, medsebojno razlo¢ne ter da ustrezno in celovito predstavljajo
pomembne vzorce pomenov, povezane z raziskovalnimi vprasanji. V tej fazi je treba nenehno pre-
hajati med podatki in razvijajo¢imi se temami. Raziskovalec se veckrat vrac¢a k izvirnim podatkom,



kodam in temam, kar omogoca preverjanje, ali tematska struktura ostaja empiri¢no utemeljena in
vsebinsko celovita.

Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- pregledovanje tem v odnosu do kodiranih izsekov podatkov, pri cemer presojamo no-
tranjo skladnost tem in ustreznost posameznih izsekov (ali izseki resni¢no izrazajo bistvo
teme),

- presojo tem v odnosu do celotnega nabora podatkov, da bi preverili, ali teme ustrezno
predstavljajo podatke in ali so morebitni pomembni vidiki spregledani,

— ocenjevanje obsega tem, vklju¢no s preverjanjem, ali ima vsaka tema jasno osrednjo orga-
nizacijsko idejo ter ali so teme med seboj dovolj razmejene,

- razvijanje tem, kar obsega zdruZevanje, razdeljevanje, preoblikovanje ali opuscanje tem
na podlagi sistemati¢ne in reflektirane presoje.

Ta faza omogoca prehod od zacetnih, Se neizoblikovanih tem k bolj stabilni in analiti¢cno utemelje-
ni tematski strukturi, ki je trdna osnova za nadaljnjo interpretacijo in porocanje.

5. faza tematske analize: I1z¢iS¢evanje in poimenovanje tem

Peta faza refleksivne tematske analize, izCiSCevanje, opredeljevanje in poimenovanje tem, pomeni
zakljuCevanje in utrjevanje analiticnega dela. Nadgrajuje proces pregledovanja tem iz Cetrte faze
ter se osredotoca na dokonc¢no oblikovanje vsake teme, tako da jasno in koherentno zajame svoje
osrednje sporocilo, hkrati pa ohranja kompleksnost in bogastvo pomenoy, ki izhajajo iz podatkov.

Za to fazo je nujna visoka stopnja analiti¢ne natancnosti. Raziskovalec mora vsako temo izcisCe-
vati do njenega bistva, pri tem pa paziti, da se ne izgubi globina in vecplastnost, ki dajeta temi
analiticno vrednost. Delo v tej fazi obsega tako dokon¢no analiti¢no presojo kot tudi pripravo na
jasno in prepricljivo sporoCanje ugotovitev.

Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- dokonéno izé¢is¢evanje tem, pri Cemer preverjamo, ali so teme med seboj jasno locene,
ustrezno podprte s podatki in skupaj tvorijo smiselno celoto,

- pisanje natanénih opredelitev tem, v katerih jasno opiSemo osrednjo idejo teme, njen
obseg ter prispevek k razumevanju raziskovalnih vprasan;,

- izbiro povednih in jedrnatih poimenovanj tem, ki na jasen in privla¢en nacdin zajamejo
bistvo posamezne teme.

V tej fazi teme pridobijo svojo kon¢no obliko in identiteto, kar omogoca prehod k zadnji fazi temat-
ske analize — pisnemu porocanju o analiti¢nih ugotovitvah.

6. faza tematske analize: Pisna predstavitev analize

Sesta faza refleksivne tematske analize, pisna predstavitev analize, je zaklju¢ek celotnega analiti¢-
nega procesa. V tej fazi raziskovalec poveze analiti¢no pripoved v smiselno celoto ter s pomocjo
jasno opredeljenih tem in izbranih izsekov podatkov predstavi zgodbo podatkov v odnosu do
raziskovalnega vprasanja. Ceprav je ta faza predstavljena kot zadnja, se pisanje pogosto zacne ze
bistveno prej, na primer v obliki analiti¢nih zapiskov, opredelitev tem in refleksivnih belezk. V tej
fazi pa pisanje postane bolj strukturirano, sistemati¢no in formalno.

Cilj pisne predstavitve ni zgolj opis rezultatov, temvec interpretacija ugotovitev in njihova umesti-
tev v SirSi teoreti¢ni in raziskovalni kontekst. Raziskovalec mora jasno pokazati, kako teme prispe-
vajo k razumevanju raziskovanega pojava.



Kljuéne aktivnosti v tej fazi so:

- predstavitev koherentne analiticne pripovedi, v kateri so teme logi¢no povezane v smi-
selno zgodbo,

— ponazoritev tem z izbranimi in povednimi citati, ki jasno prikazujejo klju¢ne vzorce v
podatkih,

- interpretacija ugotovitev ter njihovo povezovanje z literaturo in teoreti¢nimi okviri,

- skrb za jasno, razumljivo in tekoce pisanje, ki se izogiba nepotrebnemu strokovnemu
Zzargonu, hkrati pa ohranja analiti¢cno natancnost.

V tej fazi raziskovalec zakljuci analiticno delo ter rezultate tematske analize predstavi — razumljivo,
prepricljivo in znanstveno utemeljeno.

Sestfazni okvir tematske analize je strukturiran, a hkrati prilagodljiv pristop k analizi kvalitativnih po-
datkov, ki raziskovalcem omogoca sistemati¢no in poglobljeno ustvarjanje pomenljivih spoznanj.
Posamezne faze zagotavljajo, da tematska analiza ni zgolj opisna dejavnost, temvec interpretati-
ven proces, ki zajame bogastvo, kompleksnost in globino kvalitativnih podatkov. Metodoloska jas-
nost, ki jo ponuja ta pristop, krepi verodostojnost raziskovalnih ugotovitev in utemeljuje tematsko
analizo kot dragoceno raziskovalno orodje v kvalitativnem raziskovanju na razli¢nih znanstvenih
in strokovnih podrogjih, tudi v babistvu, kjer omogoca poglobljeno razumevanje izkusenj zensk,
babic in druzin ter prispeva k razvoju na dokazih in izkusnjah temelje¢e prakse.

1.6 Etika v Kvalitativhem raziskovanju

Etika ima v kvalitativnem raziskovanju osrednjo vlogo, saj raziskovalec pogosto vstopa v osebni
in izkusenjski svet udelezencev. Raziskovanje temelji na neposrednem stiku z ljudmi, njihovimi
pripovedmi, dozivljanjem in pomeni, ki jih pripisujejo svojim izkusnjam. Zato mora raziskovalec ves
¢as delovati odgovorno, spostljivo in strokovno, pri ¢emer varuje dostojanstvo, zasebnost in dobro
pocutje udeleZzencev.

Posebno pozornost je treba nameniti obCutljivim temam, neravnovesju moci med raziskovalcem
in udelezencem ter moznosti, da raziskava pri udelezencih sprozi ¢ustvene odzive. Etika v kva-
litativnem raziskovanju ne pomeni le spostovanja formalnih pravil, temvec¢ tudi eti¢no drzo
raziskovalca v vseh fazah raziskovalnega procesa — od nacrtovanja raziskave, zbiranja podatkov,
analize do porocanja o rezultatih.

Posebni eticni vidiki v kvalitativnem raziskovanju

Za kvalitativno raziskovanje veljajo sploSna eti¢na nacela, ki so skupna vsem raziskovalnim pristo-
pom, vendar obstajajo dodatni eti¢ni izzivi, ki so za kvalitativno raziskovanje $e posebej znacilni.
Ti izzivi so povezani predvsem z naravo kvalitativnih raziskav, ki temeljijo na tesnem stiku z ude-
lezenci, poglobljenem raziskovanju njihovih izkusenj ter razumevanju pomenoyv, ki jih pripisujejo
svojemu dozivljanju. Zato ima raziskovalec v kvalitativhem raziskovanju Se posebej pomembno
vlogo pri eticnem presojanju in odgovornem ravnanju skozi celoten potek raziskave.

Zaupnost

V kvalitativhem raziskovanju je zagotavljanje zaupnosti posebej zahtevno, saj anonimizacija
podatkov sama po sebi pogosto ne zados¢a. Tudi kadar so imena udeleZzencev odstranjena, lah-
ko bralci, ki poznajo okolje ali skupnost, v kateri je bila raziskava izvedena, na podlagi dobesednih
navedkov ali konteksta prepoznajo, kdo je posamezne izjave podal.



Poseben izziv za zagotavljanje zaupnosti so fokusne skupine, saj raziskovalec ne more v celoti
zagotoviti, da bodo vsi udelezenci ohranili zaupnost razprave, tudi kadar podpisejo dogovor o
nerazkrivanju informacij. Odgovornost za varovanje zaupnosti zato v veliki meri nosi raziskovalec,
ki mora udelezence jasno seznaniti z omejitvami in tveganiji.

Zascita udelezencey, raziskovalca in raziskovalnega okolja

Ena temeljnih eti¢nih dolznosti raziskovalca v kvalitativnhem raziskovanju je zasc¢ita vseh vple-
tenih, torej udelezencev raziskave, raziskovalca samega, raziskovalnega okolja ter ustanove,
skupnosti ali organizacije, s katero so udelezenci povezani. Raziskovalec je odgovoren za to, da
s svojim delom ne povzroci Skode niti posameznikom niti SirSemu okolju, v katerem raziskava
poteka.

Naceloma nih¢e ne bi smel biti oSkodovan zaradi sodelovanja v kvalitativni raziskavi, tveganje pa
mora biti omejeno na minimalno raven. Pozornost je treba nameniti zasciti institucij, organizacij
ali skupnosti, saj njihovega imena v raziskavi pogosto ni treba izrecno navajati, pa so kljub temu
lahko prepoznane. Izjave udelezencev lahko namrec posredno razkrijejo identiteto posameznikov
ali okolja, iz katerega prihajajo. Zato mora raziskovalec pri zbiranju, analizi in poroc¢anju o po-
datkih ravnati premisljeno, uporabljati ustrezne ukrepe anonimizacije in varovanja podatkov
ter vedno presojati mozne posledice raziskave za vse vpletene. TakSna eti¢na odgovornost je v
kvalitativhem raziskovanju Se posebej pomembna, saj temelji na poglobljenih, osebnih in pogosto
obcutljivih pripovedih udelezencev.

V raziskavi o izkusnjah babic raziskovalec ne navede imen institucij, temvec @
zgolj zapise, da je bila raziskava izvedena v 14 slovenskih porodnisnicah. Kljub

temu lahko bralci, ki poznajo slovenski zdravstveni prostor, na podlagi opisanih
znacilnosti (na primer velikost oddelka, organizacija dela, regionalne posebno-

sti) posredno prepoznajo posamezne ustanove, kot so na primer porodnisnice

v Ljubljani, Mariboru, Celju, Kranju, Novem mestu, Ptuju, Slovenj Gradcu, Je-
senicah, Trbovijah, Izoli, Sempetru pri Novi Gorici, Murski Soboti, BreZicah in
Postojni.

Ta primer kazZe, da zgolj izpuscanje imen institucij ne jamci popolne anoni-
mnosti, zato mora raziskovalec nameniti posebno skrb nacinu poroc¢anja o po-
datkih, da ne bi negativno vplival na sodelujoce ustanove ali skupnosti.

Preprecevanije telesne, custvene in duhovne Skode

Raziskovalci morajo pri svojem delu aktivho preprecevati vsakrSno obliko Skode za udelezen-
ce raziskave. Posebno pozornost je treba nameniti preprecevanju telesne, ¢ustvene in duhovne
obremenitve, ki bi lahko nastala kot posledica sodelovanja v raziskavi.

Raziskovalec mora sprejeti ustrezne ukrepe za zmanjSanje tveganja telesne Skode, povezane z
raziskovalnim postopkom. Prav tako je njegova odgovornost, da prepozna in prepreci ¢ustveni
stres, ki se lahko pojavi pri obravnavi obéutljivih tem. Ce raziskovalec predvideva, da bi raziska-
va lahko sprozila moc¢ne Custvene odzive, mora vnaprej zagotoviti ustrezno podporo, na primer
moznost pogovora s strokovnjakom, ki lahko udelezencem pomaga med raziskavo ali po njej. Raz-
iskovalec mora nenehno ocenjevati stopnjo svoje prisotnosti in vpliva na udelezence ter biti prip-
ravljen prilagoditi ali omejiti raziskovalni pristop, kadar obstaja tveganje, da bi raziskava postala



prevec invazivna. TakSna refleksivnost je klju¢na za ohranjanje spostljivega in eti¢cno odgovornega
odnosa z udelezenci. Na duhovni ravni mora raziskovalec spostovati verska, kulturna in osebna
prepri¢anja udelezencev. Ta prepri¢anja so del njihove identitete, zato se mora raziskovalec izogi-
bati poseganju vanje ali njihovemu spreminjanju. Spostovanje celostne integritete udeleZzenca je
temelj eti¢no odgovornega kvalitativhega raziskovanija.

Soglasje udelezencev v raziskavi

Obvesceno soglasje je klju¢en element eticno ustreznega raziskovanja. To je dogovor med
raziskovalcem in udelezencem, ki temelji na jasnem in razumljivem pojasnilu namena raziskave,
nacina zbiranja podatkov ter njihove uporabe.

Raziskovalec mora udeleZzencu predstaviti, kako in zakaj bo zbiral podatke, kakSna je njegova
vloga v raziskavi ter kakSne so njegove pravice, vklju¢no s pravico do prostovoljne udelezbe
in umika iz raziskave brez posledic. Z obveS&enim soglasjem udeleZenec izrazi strinjanje, da se
zbrani podatki uporabijo za vnaprej dolo¢en namen raziskave, kar raziskovalcu omogoca eti¢no in
strokovno izvajanje kvalitativhega raziskovanja.

Prakti¢ne eticne smernice pri zbiranju podatkov B

Med zbiranjem kvalitativnih podatkov lahko raziskovalci upostevajo naslednje
prakticne eticne usmeritve:

- Dosledno spostujejo vnaprej nacrtovane eti¢ne postopke, politike,
smernice in kodekse ravnanja. Odstopanja brez jasne utemeljitve ali do-
voljenja lahko vodijo v neeticno prakso.

— Delujejo kulturno obcutljivo in spostujejo razlicnost udelezencev.

- Aktivnho poslusajo, pri tem pa ostajajo osredotoceni na raziskovalni
namen.

- lzogibajo se razvijanju prevec osebnih aliintimnih odnosov z udelezenci.

- Udelezencem izkazujejo spostovanje, zanimanje in dostojanstvo, ne
glede na njihov druzbeni, kulturni ali osebni poloZaj.

— Ne izkoris¢éajo udelezencev v nobeni obliki.
- Spostujejo eticne standarde raziskovalnega okolja, v katerem delujejo.
— Posebej upostevajo potrebe ranljivih ali posebnih skupin.

- Podatke zapisujejo natancno in pregledno, tako da je raziskovalni pro-
ces sledljiv.

- Udelezencem omogocijo svobodo izrazanja, hkrati pa spostujejo njiho-
vo pravico, da dolocenih informacij ne delijo.



Povzetek poglavja

Kvalitativho raziskovanje ima v babiStvu pomembno viogo, saj omogoca
poglobljeno razumevanje izkusenj, pomenov in pogledov Zensk, babic ter druzin
na zdravstveno obravnavo. Za razliko od kvantitativhega pristopa, ki se osredo-
toca na merljive izide in posploSevanje rezultatov, kvalitativno raziskovanje daje
prednost razumevanju kompleksnosti ¢loveskih izkuSenj v njihovem naravnem
in druzbenem kontekstu. Temelji na predpostavki, da je realnost druzbeno kon-
struirana, ter uporablja induktivni pristop in emi¢no perspektivo — raziskovanje
z vidika udelezencev.

Pogosti metodoloski pristopi v babistvu so Studija primera, utemeljena teorija,
akcijsko raziskovanje in fenomenologija. Ti pristopi se razlikujejo glede na raz-
iskovalni cilj, vlogo raziskovalca in naravo rezultatov, vendar vsi prispevajo k
razvoju na dokazih in izkusnjah temeljece prakse. Med klju¢ne metode zbiranja
podatkov sodijo intervjuji, fokusne skupine in opazovanje, ki omogocajo zbira-
nje bogatih besednih podatkov. Zbrano gradivo je treba ustrezno pripraviti za
analizo, najpogosteje s transkripcijo.

Tematska analiza je pogosto uporabljena metoda analize kvalitativnih podatkoy,
saj omogoca sistematicno prepoznavanje in interpretacijo vzorcev pomenov.
Pomemben del kvalitativhega raziskovanja je tudi etika, saj zahteva skrbno
varovanje dostojanstva, zasebnosti in dobrega pocutja udelezencev ter stalno
refleksivnost raziskovalca skozi celoten raziskovalni proces.



02 SistematiCna
analiza
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Vecina znanstvenih raziskav je empiri¢nih, kar pomeni, da raziskovalci zbirajo podatke z name-
nom odgovarjanja na raziskovalna vprasanja. Podatke je mogoce zbirati z razli¢nimi metodami, na
primer z intervjuji, fokusnimi skupinami, opazovanjem, analizo dokumentov ter analizo podatkov s
spletnih platform, kot sta Twitter ali Facebook.

Tako zbrani podatki so lahko zelo razli¢nega tipa:

— besedilni podatki,

- slike,

- zvocni in video posnetki.

- Steviléni podatki (meritve, rezultati).

Steviléne podatke analiziramo s statistiénimi metodami, vse nesteviléne podatke pa oznaduje-
mo kot kvalitativhe podatke. Za njihovo analizo obstaja Sirok nabor metod. Med kvalitativnimi
metodami zbiranja podatkov so intervjuji dale¢ najpogosteje uporabljeni in prav njihovi analizi je
namenjeno to poglavje.

Pojem osredotocena analiza v druzboslovnem raziskovanju ni nov. Eden najbolj znanih primerov
so fokusne skupine, ki so pogosto uporabljena metoda zbiranja podatkov. V metodoloski tradiciji
je dobro znan tudi osredotoceni intervju, ki temelji na vnaprej dolo¢enem drazljaju, na primer fil-
mu. UdeleZencem so najprej prikazali film, nato pa z njimi izvedli vodene intervjuje, osredotocene
prav na to vsebino, pogosto v skupinskem okolju. Kasneje se je pojem osredoto¢enega intervjuja
razsiril tudi na individualne intervjuje. Osredotoceni intervju se najpogosteje uporablja v 1) trznih
raziskavah, 2) raziskavah pouka ter 3) pedagoskih raziskavah.

2.1 Metodolosko ozadje sistematicne in
osredotocene analize intervjujev

Sistemati¢na in osredotoCena analiza kvalitativnih intervjujev je metodolosko utemeljen nacin
obdelave besedilnih podatkov, ki ga uporabljajo na Stevilnih podrocjih druzboslovja in zdravstva,
tudi v babistvu. To je analitiCen pristop, ki ni samostojna raziskovalna paradigma, temvec metoda
analize, uporabna v razli¢nih kvalitativnih raziskovalnih zasnovah. Njena temeljna znacilnost je, da
omogoca strukturirano, pregledno in raziskovalno usmerjeno delo z intervjujskimi podatki.

Pristop temelji na spoznanijih ve¢ uveljavljenih metodoloskih tradicij, kot so kvalitativna vsebinska
analiza, tematska analiza, utemeljena teorija, racunalnisko podprta analiza kvalitativnih podatkov
ter meSane metode. Skupno tem tradicijam je razumevanje analize kot procesa postopnega
urejanja, primerjanja in interpretiranja podatkov, pri é¢emer ima osrednjo vlogo kodiranje.

2.2 Kodiranje Kot osrednji element analize

V skoraj vseh metodoloskih pristopih, na katerih temelji ta metoda, ima kodiranje podatkov osre-
dnjo vlogo. Kodiranje pomeni, da raziskovalec posameznim delom besedila — na primer stavkom
ali odstavkom intervjuja — pripiSe kode oziroma kategorije. Te kode oznacujejo pomen besedila in
omogocajo, da se obsezni podatki postopno uredijo in analizirajo.



Kode so lahko:

- opisnhe, kadar povzemajo vsebino izjave,
- interpretativne, kadar izrazajo globlji pomen, vzorce ali odnose.

S pomodjo kodiranja raziskovalec primerja izjave razli¢nih udeleZzencev, prepoznava ponavljajo-
¢e se teme ter postopno oblikuje analiti¢ne ugotovitve. Raziskovalec lahko analizira intervjuje z
Zenskami po porodu. Izjave kodira z oznakami, kot so Obcutek varnosti, Odnos z babico, Strah
pred porodom ali Vkljucenost v odlocanje. Tako lahko primerja izkuSnje razli¢nih zensk in ugota-
vlja, kateri vidiki babiSke obravnave so zanje klju¢ni.

Zmanjsevanje kompleksnosti podatkov

Osredotocena analiza intervjujev sledi analitiCni strategiji, katere cilj je zmanjSevanje komple-
ksnosti podatkov. To pomeni, da raziskovalec ne obravnava vsake izjave kot izoliranega primera,
temvecl podatke sistemati¢no povzame, razvrsti in poveze v smiselne analiticne enote. S tem se
raziskovalni fokus usmeri na vpraSanja, ki so za raziskavo bistvena.

TakSen pristop je posebej pomemben v raziskovanju v babistvu, kjer so izkusnje Zensk in babic
pogosto Custveno bogate, vecplastne in kontekstualno pogojene. Sistemati¢na analiza omogoca,
da se to bogastvo ohrani, hkrati pa postane analiti¢cno obvladljivo. Pri raziskavi o uvajanju kontinui-
rane babiSke obravnave raziskovalca ne zanima vsaka posamezna zgodba zase, temvec to, kateri
vidiki obravnave se ponavljajo, kako jih opisujejo razli¢ne babice in kako se ti vzorci povezujejo z
organizacijskim okoljem.

Posplosevanje in pomen rezultatov

Kvalitativne raziskave praviloma ne omogocajo statisticnega posploSevanja, saj temeljijo na
manjsih, namerno izbranih vzorcih. Vendar to ne pomeni, da so njihovi rezultati manj pomembni.
Nasprotno, omogocajo namreé prenosljivost spoznanj, kar pomeni, da lahko raziskovalec na
podlagi natancnega opisa konteksta presoja, ali so ugotovitve uporabne tudi v drugih, podobnih
okoljih.

Poleg tega kvalitativhe analize omogocajo prepoznavanje vzorcev in razvoj konceptov, ki lahko
prispevajo k razvoju teorije ali strokovne prakse. Ce vzamemo primer ugotovitev raziskave o de-
lovnih izkusnjah babic v eni porodnisnici: te ugotovitve niso neposredno veljavne za vse porodni-
Snice, lahko pa pomagajo razumeti SirSe pojave, kot so profesionalna samostojnost, sodelovanje
v timu ali odnos do zensk.

Raznovrstnost pristopov in vioga teorije

Kvalitativno raziskovanje vklju€uje Stevilne pristope, ki se razlikujejo po ciljih in teoretskih izho-
discih, vendar jim je skupno, da je intervju osrednja metoda zbiranja podatkov. Metoda sistema-
ticne in osredotocene analize intervjujev ni omejena na en sam pristop, temvec jo je mogoce
uporabiti v razli¢nih raziskovalnih okvirih.

Pomembna znacilnost te metode je, da ne doloca vloge teorije. Teorija je lahko izhodis¢e raziska-
ve, lahko se razvija med analizo ali pa je njen rezultat. Odlocitev o tem je vedno v domeni razisko-
valca. Tako je lahko na primer raziskava o doZivljanju poroda opisna in se osredotoca na to, kako
Zenske dozivljajo porod, ali pa vodi v razvoj konceptov, kot sta Obcutek nadzora ali Zaupanje v
babico.

Sistemati¢na in osredotocena analiza intervjujev je trdna metodoloska podlaga za kvalitativho
raziskovanje v babistvu. Omogoca strukturirano delo z intervjuji, osredoto¢enost na raziskovalna
vprasanja ter oblikovanje smiselnih in prenosljivih ugotovitev, ki so pomembne tako za razvoj
znanja kot za izboljSanje babiSke prakse.



2.3 Analiza intervjujev v Sestih korakih

Metoda analize intervjujev, predstavljena v tem ucbeniku, poteka v Sestih med seboj povezanih
korakih, od katerih je vsak podrobneje obravnavan v samostojnem poglavju. Skupaj tvorijo struk-
turiran analiti¢ni proces, ki vodi raziskovalca od priprave podatkov do oblikovanja raziskovalnega
porocila. TakSna postopnost je Se posebej primerna za Studente, saj omogoca jasen pregled nad
posameznimi fazami analize in njihovo medsebojno povezanostjo.

Korak 1: Priprava, organiziranje in zacetno raziskovanje podatkov

Prvi korak je namenjen pripravi in urejanju podatkov ter zacetnemu pristopu k gradivu. V tej fazi
raziskovalec intervjuje temeljito prebere, se seznani z njihovo vsebino in zacne oblikovati prvi vtis
o podatkih. Pomemben del tega koraka je tudi pisanje zacetnih belezk (angl. Memo) ter kratkih
povzetkov posameznih primerov, ki pomagajo razumeti kontekst in posebnosti vsakega intervjuja.
Pri raziskavi o izkusnjah Zensk z obporodno oskrbo raziskovalec najprej veckrat prebere vse inter-
vjuje, zapiSe prve misli o odnosu med babico in Zensko ter pripravi kratke povzetke posameznih
zgodb.

V prvem koraku je cilj razumevanje gradiva kot celote, ne se podrobna analiza. D

Korak 2: Razvoj kategorij za analizo

V drugem koraku se zacne sistemati¢no oblikovanje analiti¢nih kategorij. Raziskovalec izhaja iz
sheme intervjuja, raziskovalnih vprasanj in prvih vtisov iz gradiva ter postopno razvija kategorije,
ki jih bo uporabil pri kodiranju. Posebna pozornost je namenjena temu, da so kategorije jasno
opredeljene, smiselne in povezane z raziskovalnimi cilji. Tako se na primer iz vprasanj o dozivljanju
poroda lahko razvijejo kategorije, kot so Informiranost, Custvena podpora, Vkljucenost v odloca-
nje ali Obcutek nadzora.

Kategorije so analiticni okvir, skozi katerega raziskovalec »gleda« podatke. B

Korak 3: Kodiranje intervjujev — osnovno kodiranje

Tretji korak je prvi cikel kodiranja, imenovan osnovno kodiranje. V tej fazi raziskovalec posame-
znim delom besedila pripisuje kategorije, ki so bile razvite v prejSnjem koraku. Namen osnovnega
kodiranja je pregledno oznaditi relevantne vsebine v celotnem gradivu. Izjava Zenske, da se je
med porodom pocutila varno zaradi stalne prisotnosti babice, je lahko kodirana z oznako Obcutek
varnosti ali Kontinuiteta oskrbe.



Osnovno kodiranje je prvi sistematicen stik med teorijo, kategorijami in podatki. D

Korak 4: Nadaljnji razvoj sistema kategorij in sekundarno Kodiranje

Cetrti korak pomeni nadaljevanje in poglabljanje kodiranja. Kategorije se v tej fazi natan¢neje
opredelijo, razdelijo na podkategorije ali po potrebi zdruzijo. Raziskovalec znova pregleda ze ko-
dirane odseke in izvede drugi cikel kodiranja, ki je podrobnejsi in analiti¢no zahtevnejsi. V prejsnjih
korakih omenjeno kategorijo Podpora babice lahko razdeli na podkategorije, kot so Custvena
podpora, Informacijska podpora in Fizicna prisotnost.

Analiza se poglablja — raziskovalec postaja vedno bolj natancen in reflektiran. B

Korak 5: AnalitiCne moznosti po kodiranju

Peti korak je namenjen analizi podatkov po zakljucku kodiranja. Raziskovalec preucuje odnose
med kategorijami, primerja razlicne primere, iS€e vzorce in razlike ter oblikuje analiti¢cne ugoto-
vitve. V tej fazi se pokaze, kako bodo rezultati predstavljeni in interpretirani. Raziskovalec lahko
primerja izkuSnje Zensk v razli¢nih porodnih okoljih in analizira, kako se obcCutek varnosti povezuje
z organizacijo babiSke oskrbe.

Kodiranje samo po sebi sSe ni rezultat — rezultati nastajajo sele z nadaljnjo E|
analizo.

Korak 6: Pisanje raziskovalnega porocila in dokumentiranje analiticnega
procesa

Zadnji korak je namenjen pisanju raziskovalnega porocila oziroma empiri¢nih delov diplomske-
ga, magistrskega ali doktorskega dela. Poseben poudarek je na transparentnosti analiticnega
procesa, kar pomeni, da je jasno opisano, kako so bili podatki analizirani in kako so raziskovalci
prisli do ugotovitev. V diplomskem ali magistrskem delu Student tako podrobno opiSe potek anali-
ze intervjujev z babicami ter utemelji izbiro kategorij in interpretacijo rezultatov.

Raziskava je zakljucena sele, ko so rezultati jasno in pregledno zapisani. E|



Razumevanje korakov kot orientacijskega modela

Vsebina teh Sestih korakov se pojavlja tudi v drugih metodoloskih delih, ¢eprav so faze lahko
razlicno poimenovane ali razdeljene. Pomembno ni Stevilo korakov, temvec logika analiticnega
procesa. Uporaba izraza koraki poudarja napredovanje analize od zacetne priprave podatkov do

konc¢nega porocila.

Analiza intervjujev obsega tudi krozne in ponavljajoce procese. Zlasti koraki od tretjega do pe-
tega se pogosto prepletajo: raziskovalec lahko za¢ne zapisovati ugotovitve Ze med kodiranjem,
nova spoznanja pa lahko vodijo k ponovnemu kodiranju. Model Sestih korakov je zato treba razu-
meti kot orientacijo, ki raziskovalcu pomaga ohraniti pregled nad procesom, in ne kot zaporedje

strogih, lo¢enih faz.

Cikel akcijskega raziskovanja v babistvu

Priprava in raziskovanje - 02 Razvoj
podatkov kategorij

o1 —> 03
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Povzetek poglavja

Sistemati¢na analiza kvalitativnih intervjujev je strukturiran nacin obdelave nes-
tevilénih podatkoyv, zlasti besedilnih transkriptov, ki ga pogosto uporabljamo
tudi v babistvu. Intervju je najpogostejSa kvalitativna metoda zbiranja podatkov,
zato je poznavanje analize kljuéno za oblikovanje utemeljenih, preglednih in
prenosljivih ugotovitev. Opisana metoda ni samostojna raziskovalna paradigma,
temvec analiti¢ni pristop, uporaben v razli¢nih kvalitativnih zasnovah. Opira se
na tradicije, kot so kvalitativha vsebinska in tematska analiza, utemeljena teorija
ter racunalnisko podprta analiza, skupna pa jim je osrednja vloga kodiranja.

Kodiranje pomeni pripisovanje kod ali kategorij izbranim delom besedila; kode
so lahko opisne (povzemajo vsebino) ali interpretativne (zajemajo globlje pome-
ne in odnose). Namen analize je zmanjSati kompleksnost podatkov: posamezne
izjave povzamemo, razvrstimo in povezemo v analiticne enote, ki odgovarjajo
na raziskovalna vprasanja. Ceprav rezultati niso statisti¢no posplosljivi, so lahko
prenosljivi na podobne kontekste, ¢e je kontekst natancno opisan.

Postopek poteka v Sestih korakih: 1) priprava in zacetno raziskovanje podatkov,
2) razvoj kategorij, 3) osnovno kodiranje, 4) sekundarno kodiranje z izpopolnje-
vanjem kategorij, 5) analiza odnosov, vzorcev in razlik ter 6) pisanje porocila z
transparentnim dokumentiranjem analiticnega procesa. Model je orientacijski in
pogosto poteka iterativno.
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V poglavju predstavljamo prvi korak analize intervjujev, ki je temelj za vse nadaljnje faze kvali-
tativnega raziskovanja. Poudarek je na pripravi in organiziranju podatkov, refleksiji raziskovalnih
vprasanj ter zacetnem raziskovanju intervjujev. V tej fazi se raziskovalec pogloblijeno seznani z
gradivom in postavi temelj za sistemati¢no analizo.

V poglavju boste spoznali pomen pravilnega prepisovanja intervjujev, organiziranje podatkov v
skupine dokumentov, vklju¢evanje sociodemografskih podatkov, vlogo raziskovalnih vprasanj,
refleksijo lastnih predpostavk ter razlicne tehnike zacetnega raziskovanja intervjujev.

3.1 Priprava in organiziranje podatkov

Vsaka ra¢unalni$ko podprta analiza intervjujev se za€ne s pripravo podatkov in njihovim uvo-
zom v izbrano programsko opremo. Ce so bili intervjuji zbrani posebej za raziskovalni projekt,
je prva in nujna naloga prepis zvocnih ali video posnetkov v pisno obliko. Pri kvalitativnih pisnih
spletnih intervjujih to delo odpade, saj udelezenci odgovore vnesejo sami, vendar je ta oblika
zbiranja podatkov v kvalitativnem raziskovanju Se vedno razmeroma redka.

V zadnijih letih se podrocje transkripcije zelo hitro razvija. Programska oprema za samodejno pre-
pisovanje, kot so Trint, AmberScript, Google Live Transcribe ali f4x, danes omogoca precejSen
¢asovni prihranek v primerjavi z ro¢nim prepisovanjem. Kljub temu pa samodejni prepisi niso brez
napak in potrebno je temeljito naknadno urejanje, ki je pogosto ¢asovno zahtevnejse, kot razisko-
valci sprva pric¢akujejo. Zaradi hitrega razvoja tega podrocja se v tem ucbeniku ne spus¢amo v
primerjavo posameznih orodij, temvec se osredoto¢amo na nacela kakovostnega prepisa.

Prepis intervjujev ni zgolj tehnicni korak, temvec prvi analiticni stik z gradivom. D

Pomen transkripcijskih pravil

Ne glede na to, ali je intervju prepisan ro¢no ali s pomoc¢jo programske opreme, so transkrip-
cijska pravila klju¢na, saj dolocajo videz besedila in vplivajo na nadaljnje moznosti analize. V tem
poglavju predstavljamo preprost in v praksi preverjen sistem transkripcije, ki je posebej primeren
za vodene intervjuje.

Besedila morajo biti zapisana v obliki, ki omogoca sistemati¢no oznacevanje, pregledovanje in
primerjanje. Pomembno je, da so podatki urejeni, dostopni in ohranijo svojo vsebinsko celovitost.
Za transkripte je priporocljivo, da besedilo ni zapisano v dolgih, neprekinjenih odstavkih, temvec
razdeljeno na krajSe enote, kadar se spremeni tema ali podtema ali kadar v intervjuju postavimo
novo vprasanje. TakSna raz¢lenitev pomaga pri analizi, saj nacin oblikovanja besedila ni le tehnic¢-
na odloditev, temvec¢ vpliva na razumevanje in interpretacijo podatkov. Te enote so pomembne
tudi pri delu z racunalniskimi programi za kvalitativno analizo, pri katerem struktura besedila olaj$a
nadaljnje kodiranje in analizo ter omogoca dobro preglednost. Po navadi v analizi obdelujemo vec
transkriptov in pomembno je, da so enotni, torej da vsebujejo enake znake za premore, poudarke,
prekinjen govor, saj to povecluje zanesljivost kasnejSega kodiranja.

Temeljno nacelo je, da se vsak govorni prispevek prepiSe kot samostojen odstavek, menjave go-
vorcev pa so jasno oznacene. Govor se prepisuje dobesedno, brez povzemanja, pri cemer se
narecja prevedejo v standardno obliko jezika. Jezik in loCila se po potrebi rahlo standardizirajo, da
je besedilo berljivo, vendar se ohrani izvirna struktura govora, tudi ¢e vsebuje slovniCne napake.



Pomembni so tudi dogovori o oznacevanju premorov, poudarkov, glasnosti govora, kratkih med-
metov, Custvenih odzivov in zunanjih motenj. Posebno pozornost je treba nameniti anonimizaciji
vseh podatkov, ki bi lahko omogocila prepoznavo intervjuvancev. Tako je treba pri intervjuju z
Zensko o izkusnji poroda dosledno anonimizirati imena zdravstvenih delavcey, krajev ali specific¢-
nih dogodkov, saj so to obcutljivi osebni podatki.

Kakovosten prepis zagotavilja zanesljivo podlago za analizo in prispeva k eticni B
ustreznosti raziskave.

Tehniéna podpora pri transkripciji intervjujev

Ce raziskovalec intervjuje prepisuje sam, lahko zvo¢ne posnetke neposredno uvozi v programsko
opremo MAXQDA in prepisovanje opravi v istem okolju. Program omogoca uporabo osnovnih
funkcij, kot so prilagajanje hitrosti predvajanja, samodejno vstavljanje besedila ter uporaba noz-
nega pedala.

Pomembno je, da so v transkripte vklju¢ene ¢asovne oznake, saj te omogocajo neposredno pove-
zavo med besedilom in izvirnim zvo¢nim posnetkom. To je Se posebej uporabno pri razjasnjevanju
nejasnih delov besedila ali pri interpretaciji pomena posameznih izjav.

Casovne oznake omogodajo preverjanje interpretacij in povecujejo analiticno B
zanesljivost.

Organiziranje podatkov v skupine dokumentov

Pred uvozom intervjujev v MAXQDA je priporocljivo razmisliti o sploSni organizaciji podatkov. Pro-
gram omogoca razvrs€anje dokumentov v skupine dokumentov, ki delujejo podobno kot mape v
racunalniSkem sistemu. Tak$na organizacija olajSa pregled nad gradivom in kasnejSo analizo.

Skupine dokumentov je smiselno oblikovati glede na raziskovalni kontekst, na primer po lokaciji,
tipu ustanove ali znacilnostih udelezencev. Pomembno je, da organizacija podatkov podpira raz-
iskovalna vprasanja. Strukturo dokumentov je mogoce vzpostaviti ze na zacetku ali jo po potrebi
prilagoditi kasneje. Pri raziskavi o izkuSnjah babic bi po tej logiki intervjuje lahko razvrstili v skupi-
ne glede na porodnisnice ali glede na delovne izkusSnje babic.

Priprava, organiziranje in zaCetno raziskovanje podatkov so temelj kvalitativhe analize intervjujev.
V tej fazi raziskovalec izpolni tehni¢ne, eti¢ne in analiti¢ne pogoje za nadaljnje delo. Temeljit pre-
pis, dosledna anonimizacija, premisljeno organiziranje dokumentov in prvi stik z vsebino intervju-
jev so klju¢ni za kakovost celotnega raziskovalnega procesa.



3.2Uvoz intervjujev in organiziranje v
skupine dokumentov

Ko so intervjuji prepisani in pripravljeni za analizo, sledi njihov uvoz v programsko okolje MAXQDA
ter premisljeno organiziranje v skupine dokumentov. Ta korak je klju¢en za preglednost dela in
ucinkovito nadaljnjo analizo, zlasti pri vecjem Stevilu intervjujev.

Skupine dokumentov v MAXQDA delujejo podobno kot mape v rac¢unalniSkem sistemu. Omogo-
¢ajo razvrs€anje intervjujev glede na raziskovalno logiko, na primer po lokaciji, vrsti ustanove ali
znacilnostih udelezencev. TakSna organizacija podatkov ne olajSa le orientacije v gradivu, temvec
ima tudi pomembno analiti¢cno funkcijo, saj omogoca primerjave med razli¢nimi skupinami inter-
vjuvancev. Pri raziskavi izkuSenj babic lahko intervjuje tako razvrstite v skupine glede na porodni-
Snice ali glede na delovne izkusnje (na primer manj kot 5 let, ve¢ kot 10 let). Tako ze v zgodnji fazi
omogocite primerjalno analizo.

Postopek v MAXODA: Uvoz intervjujev in organiziranje v skupine
dokumentov ter prakticni napotKi za delo s transkripti

V oknu Dokumentarni sistem (angl. Document System) ustvarite novo skupino dokumentov s kli-
kom na ikono New Document Group. Nato prek menija Import > Transcripts uvozite transkripte
neposredno v trenutno izbrano skupino dokumentov. Ce transkripti vsebujejo ¢asovne oznake,
vas bo program med uvozom pozval, da izberete ustrezne zvoclne datoteke, s katerimi bo tran-
skript povezan.

Home Import Codes Memos Variables Analysis Mixed Methods Visual Tools Reports MAXDictio Stats Al Assist

@ 5 & Images » YouTube Data %™ Documents from Excel Spreadsheet

leo
i 2
B = 3 Audio 4 ® Web Pages v Iy Reference Manager Data v @®
Texts, PDFs, Transcripts Focus Group y Survey — ; Create Convert Text to
Tables v Transcriptsv @1 Videos patav # Structured Text JE{ Emails Documentv  Table Document

@ (+] 4 - 3 (4 Intervju1 (56 Paragraphs)
v [ bocuments 0

o = Intervju1 0

Intervju 2

Intervju 3 Intervju 1

B sets Created:  9.2.2615:00 by lucijaserjak
Modified: 9. 2.26 16:02 by lucijaserjak

Trajanje intervjuja: 40 minut
Okolje: Ginekolo$ka ambulanta
pozitivna, gostobesedna udeleZenka

Po potrebi lahko ustvarite vec skupin dokumentov in vanje uvozite dodatne intervjuje. Dokumente
je mogoce kasneje tudi enostavno premikati med skupinami z uporabo miske, kar omogoca prila-
gajanje strukture projekta tudi v kasnejsih fazah analize.

Zvocne datoteke lahko uvozite prek Import > Audios, prepisovanje pa zacnete z desnim klikom
na ime posnetka in izbiro funkcije Transcribe Audio File. Program ob besedilu privzeto prikazuje
Stevilke odstavkov, ki so zelo uporabne pri citiranju intervjujev. Ce zelite uporabljati ostevil¢enje
vrstic, lahko to nastavitev spremenite z ukazom Convert to Line Numbered Text.

Ce transkript na zacetku vsebuje metainformacije, kot so trajanje intervjuja, seznam kratic ali
opombe o anonimizaciji, jih je smiselno odstraniti iz glavnega besedila. Te informacije je bolje
shraniti v BeleZko dokumenta (angl. Document Memo), kjer lahko dodate tudi svoje zapiske o
poteku intervjuja, vzdusju ali posebnostih intervjujske situacije. ObseznejSe zapiske o intervjuju je
priporocljivo uvoziti kot samostojne dokumente.



Dodajanje sociodemografskih in kontekstnih podatkov

Poleg vsebine intervjujev so v kvalitativnem raziskovanju pogosto pomembni tudi sociodemo-
grafski in kontekstni podatki o intervjuvancih, kot so starost, kraj bivanja, izobrazba in delovne
izkusnje. Mnoge kvalitativhe metode, na primer problemsko usmerjeni intervju, predvidevajo tudi
izpolnitev kratkega vprasalnika z dodatnimi podatki.

Taksne podatke lahko v MAXQDA shranite kot dokumentne spremenljivke. Gre za strukturirane
znacilnosti, ki jih dolocCite enkrat, nato pa zanje vnesete vrednosti za vsakega intervjuvanca. Te
spremenljivke omogoc¢ajo, da podatke vkljuéite v raziskovanje in analizo, hkrati pa jih lahko
uporabite za izbiro primerov ali primerjavo skupin. Pri raziskavi izkusenj zensk po porodu lahko
kot dokumentne spremenljivke vkljucite starost, nacin poroda ali kraj bivanja in kasneje analizirate
razlike med skupinami.

Postopek v MAXODA: Shranjevanje podatkov kot dokumentne
spremeniljivke

1. Odprite meni Variables > List of Document Variables in ustvarite potrebne dokumentne
spremenljivke. Najpogosteje se uporabljajo tipi spremenljivk Text (besedilo), Integer (celo
Stevilo) in Decimal (decimalno Stevilo).

@ List of Document Variables 13 Variables

(11] (il = B = 101 ABC Q search 1, Q

New variable
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(
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®  PDF Pages ~ aIx Sancal (@) 7
e O s
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& Words Integer E] System ) D 52?
B Characters Integer D System -9 D i’:?

2. Nato preklopite v okno Variables > Data Editor for Document Variables in za vsak intervju
vnesite ustrezne vrednosti dokumentnih spremenljivk.

Document Variables

@ Data editor - All documents 3 Documents
D & =) Q s
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Ko so podatki vneseni, so na voljo za nadaljnjo analizo in jih lahko kadarkoli prikaZzete ali uporabite
kot kriterij za izbiro dokumentov.

Dokumentne spremenljivke povezujejo kvalitativne vsebine z osnovnimi znacil- B
nostmi intervjuvancev.

Postopek v MAXODA: Uporaba dokumentnih spremenljivk za izbiro
primerov

Dokumentne spremenljivke lahko uporabimo za ciljno usmerjeno izbiro intervjujev glede na vnap-
rej dolo¢ene kriterije (na primer starost, kraj bivanja, delovne izkusnje). S pomocjo te funkcije
lahko raziskovalec izbere na primer samo intervjuje z zenskami, starejSimi od 30 let, ki so rodile v
manjsih krajih, in posebej analizira njihove izkusnje.

1.V glavi okna Document System kliknite ikono Activate by ... in izberite moZnost Activate
Documents by Variables.

@ & Activate Documents Based on Variable Values
[3 Documents Activate Documents by Color -
= Intervju1 Activate Documents Randomly piv
= Intervju 2 -

= Intervju 3 25
Sets 1]

2. V pogovornem oknu dolocite pogoje, ki jih morajo izpolnjevati intervjuvanci, na primer:
[Starost > 30].
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3. S klikom na gumb New Set se v oknu Document System ustvari nov nabor dokumentov, v
katerem so vsi intervjuji, ki ustrezajo izbranim pogojem.

V oknu Document System lahko nastavite, katere dokumentne spremenljivke se prikazejo, ko mi-
Sko zadrzite nad imenom intervjuja. Poleg tega MAXQDA omogoca uvoz dokumentnih spremen-
liivk neposredno iz datotek Excel ali SPSS, kar je Se posebej uporabno v raziskavah z mesanimi
metodami, pri katerih se kvalitativni intervjuji dopolnjujejo z anketnimi podatki.

3.3 Pomen raziskovalnih vprasanj v
Kvalitativhem raziskovanju

Raziskovalna vprasanja so izhodisCe vsake empiri¢ne Studije. Z njimi raziskovalec jasno opredeli,
kaj raziskuje in s kakSnim namenom. Raziskovalna vprasanja konkretizirajo predmet raziskovanja
ter usmerjajo tako zbiranje podatkov kot tudi njihovo analizo. So rdeca nit celotnega raziskovalne-
ga procesa, ki raziskovalcu pomaga pri sprejemanju metodoloskih in analiti¢nih odloditev.

V kvalitativnem raziskovanju obi¢ajno oblikujemo eno ali dve osrednji raziskovalni vprasaniji, ki ju
nato raz¢lenimo na dodatna podvprasanja. Pomembno je poudariti, da raziskovalnih vprasanj ne
smemo enaditi z vprasanji v shemi intervjuja. Ceprav se pojmi pogosto prekrivajo, so vprasanja v
shemi bolj konkretna in namenjena spodbujanju pripovedovanja, medtem ko raziskovalna vprasa-
nja dolocajo analiti¢ni fokus celotne Studije.

Raziskovalno vprasanje usmerja analizo; vprasanja v intervjuju usmerjajo E|
pogovor.

Pogoste tezave pri oblikovanju raziskovalnih vprasanj

Iz pedagoske in mentorsko-raziskovalne prakse izhaja, da teZzave v analizi pogosto nastanejo zato,
ker raziskovalna vprasanja ob zacetku zbiranja podatkov Se niso bila dovolj premisljena. Najpo-
gosteje so raziskovalna vprasanja presiroko oblikovana, niso skladna z naslovom ali namenom
raziskave, se osredotoc¢ajo na manj pomemben stranski vidik glavne teme ali pa so jezikovno in
skladenjsko nejasna.

Zato je pri oblikovanju raziskovalnih vprasanj klju¢no natanéno razmisljanje o pomenu uporablje-
nih besed. Majhne razlike v formulaciji lahko vodijo do zelo razli¢nih analiticnih zahtev. VpraSanje,
ki sprasuje, katere vidike dolo¢enega pojava zaznamo, praviloma vodi v opisno analizo, medtem
ko vprasanje, ki se sprasuje, kako se ti vidiki kazejo, narekuje globljo, interpretativho obravnavo
podatkov. Na primer: vpraSanje »Kateri vidiki podpore babice se pojavijajo v izkusnjah porodnic?«
vodi predvsem v nastevanje. Vprasanje »Kako porodnice doZivljajo podporo babice med poro-
dom?« pa odpira prostor za analizo pomenov in izkusen;.

Model PICO pri oblikovanju raziskovalnih vprasanj

Za sistemati¢no in jasno oblikovanje raziskovalnih vprasanj v zdravstvenih in sorodnih vedah
pogosto uporabljamo model PICO, ki razéleni vprasanje na stiri temeljne sestavine: P — po-



pulacija ali ciljna skupina (angl. patient), | — obravnavani poseg ali pristop (angl. intervention), C
— primerjava ali alternativa (angl. comparison/control) in O — izid (angl. outcome).

Model PICO so razvili kot pripomocek za strukturiranje raziskovalnih vprasanj in sistematicno is-
kanje literature v medicini, babistvu in zdravstveni negi. Nordhausen in Hirt (2020) poudarjata, da
takSna struktura omogoca natancnejso opredelitev raziskovalnega problema ter vecjo empiricno
jasnost raziskave.

Ceprav model izhaja iz klini¢nega raziskovanja, je uporaben tudi v kvalitativnih raziskavah, saj
raziskovalcu pomaga ohraniti osredotocenost na klju¢ne elemente preucevanega pojava in jasno
povezavo med raziskovalnim vprasanjem, zbiranjem podatkov in analizo.

V raziskovanju v babiski obravnavi model PICO lahko uporabimo za oblikova- @
nje naslednjega raziskovalnega vprasanja:

- P (populacija): porodnice v porodnisnici

— [ (intervencija): kontinuirana babiska podpora med porodom

— C (primerjava): fragmentirana obravnava z menjavanjem babic
— O (izid): dozivljanje poroda, obcutek varnosti in nadzora

Na podlagi tega lahko oblikujemo raziskovalno vprasanje: »Kako porodnice
doziviljajo porod in obcutek varnosti ob kontinuirani babiski podpori v primerjavi
s fragmentirano obporodno obravnavo?« Tako lahko z uporabo modela PICO
namesto vprasanja »Kako Zenske dozivljajo porod?« postavimo bolj natancno
vprasanje. Taksno vprasanje je jasno, empiricno raziskljivo in primerno za kva-
litativno analizo intervjujev, saj omogoca poglobljeno razumevanje izkusenj
porodnic, hkrati pa raziskovalcu omogoca jasno analiticno usmeritev.

Poleg modelnih pristopov lahko raziskovalna vpraSanja presojamo tudi z vidika sploSnih meril
kakovosti, ki se pogosto uporabljajo na podrocju evalvacije. Dobro raziskovalno vprasanje je osre-
dotoceno, jasno in empiri¢no odgovorljivo. Ne sprasuje zgolj tega, ali kak pojav obstaja, temvec v
koliksni meri in kako se kaze. Poleg tega mora biti vprasanje realisti¢no, prilagojeno razpolozljivim
virom in Casu ter uporabno za ciljno skupino raziskave.

Dobro raziskovalno vprasanje je jasno, izvedljivo in analiticno zahtevno — a ne []
presiroko.

Pomen osredotocenosti v kvalitativni analizi

Pri metodah zbiranja podatkov z odprtimi odgovori je povsem naravno, da podatki vsebujejo ve-
liko razli¢nih vidikov in tem. Prav zato je osredotoCenost v kvalitativhem raziskovanju Se posebej
pomembna. Raziskovalec se mora zavestno odlociti, katere vidike bo podrobneje analiziral, saj
popolna obravnava vseh moznih tem ni ne izvedljiva ne smiselna.



Raziskovalni proces lahko primerjamo s potovanjem: ¢e imamo omejen Cas, se moramo odloditi,
katere kraje ali vidike Zelimo spoznati poglobljeno. Podobno mora raziskovalec v kvalitativni analizi
omejiti analiti¢ni fokus, da lahko poda poglobljene in smiselne odgovore na postavljena vprasanja.

Osredotocenost ni pomanjkljivost analize, temvec njen pogoj. D

Raziskovalna vprasanja kot dinami¢en element raziskave

Ceprav imajo raziskovalna vprasanja osrednjo vlogo, to ne pomeni, da so v celotnem procesu
nespremenljiva. Nasprotno — med analizo se lahko pokazejo novi poudarki ali vidiki, zaradi katerih
je potrebna dopolnitev ali natancnejSa opredelitev vprasanj. TakSne spremembe so v kvalitativ-
nem raziskovanju legitimne, dokler so metodoloSko utemeljene in transparentno opisane. Kljub
temu pa na zacetku analize velja temeljno nacelo, da morajo biti raziskovalna vprasanja ves Cas
vodilo analize.

Zapis in uporaba raziskovalnih vprasanj v programu
MAXODA

Raziskovalna vpraSanja so osrednje vodilo celotne kvalitativhe analize, zato jih je smiselno takoj
po oblikovanju zapisati neposredno v projekt MAXQDA. Program za ta namen omogoca uporabo
projektne belezke (angl. Project Memo), v kateri hranimo klju¢ne informacije o raziskavi. Redno
zapisovanije raziskovalnih vprasanj, analiti¢nih odlocitev in sprememb bistveno prispeva k pregle-
dnosti, sledljivosti in metodoloski kakovosti kvalitativhe raziskave, kar je Se posebej pomembno
pri Studentskih raziskavah na podrocju babistva.

Postopek v MAXODA: Vnos raziskovalnih vprasanj v Project Memo

Najprej v glavnem meniju programa preklopite na zavihek Memos in izberite moznost Project
Memo. MAXQDA odpre okno belezke, v katerega zapiSete raziskovalno/-a vprasanje/-a. Poleg
raziskovalnih vprasanj lahko v isto belezko vpiSete tudi druge pomembne informacije, kot so:
namen raziskave, kratek opis raziskovalnega vzorca (na primer porodnice, babice), opombe o
raziskovalnem nacrtu ali metodoloskih izhodiscih.

o000 Project Memo -]
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Projektna belezka lucijaserjak, 9. 2. 26 15:12

Tema:

je, razi je, je in terap i pristopi v babistvu|
Cilj raziskave:

Raziskati uporabo i vi ih, razi ih, ih in p ih pristopov na
podro¢ju babiske prakse.

Raziskovalna vprasanja:

RV1: Kako babice v praksi vidijo i: ¥4 i, razis i Ini in P i proces v
svojem delu?

RV2: Kateri so najvidnejsi izzivi babic pri i: Z ju, razi ju, ju in
terapevtskem delu?

Vzorec:

10 diplomiranih babic v praksi
vzorec v pridobivanju 3/10

> Linked codes (0) Linked coded segments (0)



Postopek v MAXQODA: Shranjevanje, dostop in podpora analiticCnemu
procesu

Ko zaprete okno Project Memo, se vsebina samodejno shrani. Projektna belezka je nato stalno
dostopna na vrhu okna Document System. Odprete jo tako, da dvakrat kliknete na rumeno ikono
belezke. Tako imate raziskovalna vprasanja vedno vidna in jih lahko med analizo po potrebi dopol-
njujete ali natancneje opredelite.

3.4 Refleksija predpostavk raziskovalca

Pri analizi kvalitativnih podatkov se moramo kot raziskovalci zavedati, da preucevanih pojavov
nikoli ne opazujemo povsem nevtralno. Vsak raziskovalec stopa v raziskovalni proces z lastnimi
izkusnjami, znanjem, vrednotami in strokovnimi perspektivami. Pojave, ki jih raziskujemo, zato
vedno dojemamo skozi prizmo lastnega predrazumevanja (Kelle, 2005).

Ta vpliv je Se posebej ociten, kadar isti nabor podatkov analizirajo raziskovalci iz razli¢nih disciplin.
Psihologi bodo na primer pogosteje posegali po psiholoskih razlagah, sociologi pa bodo vec po-
zornosti namenjali druzbenemu kontekstu in odnosom moci. Noben od teh pogledov ni napacen,
vendar je pomembno, da se raziskovalec zaveda, iz katere perspektive interpretira podatke.

RaziskovalCeva perspektiva ni napaka, temvec dejstvo — napaka je, ce je ne D
prepoznamo.

Raziskovalcu lahko pri refleksiji pomagajo usmerjena vpraSanja, ki jih je smiselno uporabljati Ze v
fazi nacCrtovanja raziskave in priprave intervjuja. Med najpomembnejSa sodijo vprasanja o lastnih
predpostavkah glede preucevanih povezav in implicitnih pomenoy, ki jih vnasamo v vprasanja.

Raziskovalec se mora vprasSati, kaj pravzaprav predpostavlja, ko postavi dolo¢eno intervjujsko
vprasanje. Ali morda Ze v izhodis¢u domneva, da ima intervjuvanec problem, stisko ali konflikt,
ki ga slednji ne dozivlja tako? Ce raziskovalec na primer raziskuje stres babic pri delu, se mora
vprasati, ali Ze vnaprej predpostavlja, da je delo babice nujno stresno, in ali s tem spregleda tudi
pozitivne ali zascitne vidike poklica.

Preizkusanje intervjuja na sebi

Koristen nacin za refleksijo predpostavk je tudi, da raziskovalec shemo intervjuja preizkusi na
sebi. To pomeni, da se vzivi v vlogo intervjuvanca in dovoli, da ga intervjuva druga oseba. Tako
lahko zazna, kako vprasanja ucinkujejo, katere predpostavke vsebujejo in ali so morda prevec
usmerjajoca.

Pri temah, ki raziskovalca osebno ne zadevajo neposredno, so odgovori seveda hipoteti¢ni. Kljub
temu takSen preizkus pogosto razkrije nepri¢akovane poudarke in pomaga izboljSati kakovost
sheme intervjuja.



Dobra shema intervjuja je tudi rezultat raziskovalceve samorefleksije. D

Zavedanje lastnih predpostavk preprecuje, da bi raziskovalec v podatkih videl le tisto, kar pri¢aku-
je, in mu omogoca, da zazna tudi odstopanja, protislovja in nova spoznanja. Rezultat refleksije so

lahko tudi konkretne delovne predpostavke ali hipoteze, ki jih raziskovalec nato sistemati¢no
preverja v nadaljnji analizi.

Zapisovanje lastnih predpostavk in predrazumevanja v
MAXODA

Refleksija lastnih predpostavk ima smisel le, Ce je tudi dokumentirana. Zato je priporocljivo, da raz-
iskovalec svoje zacetne predpostavke, priCakovanja in razmisleke zapiSe neposredno v analiti¢ni
projekt, kjer so ves ¢as dostopni in jih je mogoce primerjati s kasnejSimi ugotovitvami. V programu
MAXQDA je za ta namen posebej primerna uporaba prostih belezk (angl. Free Memos). Te niso
vezane na posamezen dokument ali kodo, temve¢ omogocajo zapis sploSnih razmislekov, ki se
nanasajo na celoten raziskovalni projekt.

Postopek v MAXOQODA: Zapis predpostavk v Free Memo

1.V glavnem meniju programa preklopite na zavihek Memos in izberite moznost New Free
Memo.

2. Odpre se okno belezke, v katerem najprej dolocite ustrezen naslov (na primer »Zacetne
predpostavke o babiski podpori med porodomc).
3. Nato zapiSite rezultate svoje refleksije, na primer:
- kaksna pricakovanja imate glede raziskovanega pojava,
— katere povezave ali vzorce predvidevate,

katere osebne ali strokovne izkusnje lahko vplivajo na vase razumevanje.

o000 Free Memo [ )
@ ? P D W R P P P $# e Q »
B @ Arial vlfo vJB I US Avdvy =v »
Zatetne predpostavke lucijaserjak, 9. 2. 26 15:23
Moja prié: ja glede razi: J pojava »

Pri¢akujem, da bodo babice i: v2 je in P pristope razumele kot

pomemben del babike prakse. Predvidevam poudarek na odnosu, empatiji in individualnem
pristopu. Priakujem tudi zaznane omejitve zaradi asa in organizacije dela

Katere vzorce predvidevam
Predvid , da se bodo v od ih ponavljali vzorci &enosti na Zensko, pomen
komunikacije in uéenja skozi prakso. Pogosto pri¢akujem zaznano razliko med teoretiénim
znanjem in praktiénimi izkugnjami. Terapevtski pristopi bodo razumljeni predvsem kot odnos in
podpora.

Moje osebne ali strokovne izkusnje, ki vplivajo na moje razumevanje

Na moje razumevanje vpliva poznavanje babiske prakse in zavedanje pomena ustvene
podpore v obravnavi Zensk. Moje strokovno zanimanje za psiholoSke vidike lahko vpliva na
interpretacijo podatkov, z!alo si pri analizi prizadevam za refleksivnost in odprtost do razliénih
pogledov.

> Linked codes (0) Linked coded segments (0)



Postopek v MAXODA: Dostop do Free Memos in njihovo iskanje

Ce zelite prosto belezko znova odpreti ali pregledati vse zapisane refleksije, v meniju izberite
Memos > Free Memos. Odpre se Upravijalnik belezk (angl. Memo Manager), kjer so zbrani vse
proste belezke v projektu.

MAXQDA omogoca tudi iskanje po vsebini belezk. To storite tako, da izberete Memos > Search
Memos in vnesete iskano besedo ali izraz. Tako lahko hitro pois¢ete dolocene refleksije tudi v
obseznih projektih.

Memo Manager

EEECFr PR e e

[New Free Free Memos Code Memos In-Document  In-N Document Document Document et Project Search in
Memo (U] (0) Memos (0)  Memos (0)  Memos (1) Se ) 0)  Memo (1) Memos

Q 4 - Origin ~| () openintabs P P P P P P P B

v Free Memos
P Zatetne predpostavke lucijaserjak, 9. 2. 26 15:29
 Document memos
Intervju 1

v Project Memo

Moja prigakovania glede raziskovanega pojava

Pricakujem, da bodo babice in pristope razumele kot pomemben del babiske

prakse. Predvidevam poudarek na odnosu, empatiji m mdwwdualnem pristopu. Pri¢akujem tudi zaznane omejitve
Projektna beleka zaradi &asa in organizacije dela.

L Sets

Katere vzorce predvidevam

Predvidevam, da se bodo v odgovorih ponavljali vzorci usredotoéenosh na Zensko, pomen | komumkacue in uenja
skozi prakso. Pogosto pri¢akujem zaznano razliko med 2znanjem in pi

pristopi bodo razumljeni predvsem kot 0dnos in podpora.

Moje osebne ali strokovne izku$nje, ki vplivajo na moje razumevanje

Na moje razumevanje vpliva poznavanje babiske prakse in zavedanje pomena Gustvene podpore v obravnavi Zensk.
Moje strokovno zanimanje za psiholoske vidike lahko vpliva na interpretacijo podatkov, zato si pri analizi prizadevam
za refleksivnost in odprtost do razliénih pogledov.

v Linked codes (0) Linked coded segments (0)

Drop code in memo Drop coded segment in memo

3.5 Raziskovanje intervjujev Kot prvi
analiticni korak

Ko so raziskovalna vprasanja in predpostavke jasno opredeljeni, se za¢ne raziskovanje transkrip-
tov intervjujev. Ta faza pomeni poglobljeno branje in aktivho delo z besedili, Se preden se razisko-
valec loti sistemati¢nega kodiranja.

Namen raziskovanja ni takojSnje razvr§€anje vsebin v kategorije, temvec seznanjanje z gradivom,
prepoznavanje vzorcev, odstopanj in zanimivih poudarkov ter razumevanje posameznih inter-
vjujev kot celot. S tem raziskovalec poglobi razumevanje pomenoy, ki jih udelezenci pripisujejo
obravnavanim temam. Pri raziskovanju intervjujev z Zenskami po porodu se lahko kot pomembno
pokaze tudi tisto, Cesar ne omenjajo, na primer odsotnost pogovora o partnerjevi podpori, kar
odpira nova analiti¢na vpraSanja.

Izbira intervjujev za raziskovanje

Pred zacetkom raziskovanja se mora raziskovalec odloditi, katere intervjuje bo vkljucil. Ali se bo
osredotocil na manjSe Stevilo primerov in jih obravnaval poglobljeno ali pa bo zelel pridobiti Sirsi
pregled nad vecjim Stevilom intervjujev, je odvisno od raziskovalnih vprasanj, obsega gradiva,
razpolozljivega Casa in pomena, ki ga pripisuje posameznim primerom.

Pomembno je, da raziskovanje zajame celoten razpon raznovrstnosti primerov. Pri tem si lahko
raziskovalec pomaga s sociodemografskimi podatki, dolzino ali kompleksnostjo intervjujev ali z
razvrstitvijo dokumentov v skupine v MAXQDA.



Branje intervjujev in hermenevticni krog v kvalitativni
analizi

Ne glede na izbiro intervjujev velja pri raziskovanju temeljno pravilo: beri, beri, beri. Raziskova-
nje intervjujev poteka v skladu z na¢elom hermenevtiénega kroga oziroma spirale. Predra-
zumevanje vpliva na razumevanje besedila, novo razumevanje pa postopno spreminja za¢etno
predrazumevanje.

V praksi to pomeni, da raziskovalec najprej prebere celoten intervju, tudi ¢e so posamezni deli
sprva nejasni. Tezko razumljive odlomke je smiselno pustiti ob strani, dokler ne postane jasnejsi
celoten kontekst. Pogosto je koristno intervjuje prebrati znova, potem ko smo ze preucili druge
intervjuje, saj se s tem poglobi in razsiri celostno razumevanje gradiva.

Branje intervjujev je temeljni korak kvalitativhe analize, ki poteka ze pred kodiranjem in se nada-
ljuje skozi ves raziskovalni proces. Njegov namen ni zgolj seznanitev z vsebino, temvec postopno
razumevanje pomenoy, ki jih intervjuvanci pripisujejo svojim izkuSnjam, ravnanju in dozivljanju.

V tej fazi raziskovalec prebere intervju v celoti, brez raz¢lenjevanja na kategorije, sku$a razumeti
kontekst izjave (kdo govori, v kaksni situaciji, s kaksnim namenom), zaznava ponavljajoCe se teme,
napetosti, protislovja in poudarke ter je pozoren tudi na to, Cesa intervjuvanec ne pove, pa bi bilo
glede na temo pricakovano.

Pri raziskavah v babiStvu to pomeni, da raziskovalec na primer ne bere izjav porodnice le kot
odgovore na vpraSanja, temvec kot celostno pripoved o porodni izkusnji, ki zajema tudi ¢ustva.

Preden zacnete kodirati intervju, si vzemite cas za veckratno branje. Prehitra B
kategorizacija lahko vodi v izgubo pomenov.

Hermenevticni krog (ali hermenevticna spirala)

Hermeneuvti¢ni krog je temeljno nacelo razumevanja v kvalitativnem raziskovanju. Opisuje proces,
v katerem se razumevanje razvija v stalnem prehajanju med delom (posamezno izjavo, odlom-
kom, stavkom) in celoto (celotnim intervjujem, celotno izkusnjo intervjuvanca).

Razumevanje poteka krozno:

- Raziskovalec vstopi v branje z dolo¢enim predrazumevanjem (na primer stro-
kovnim znanjem, osebnimi izkusnjami, raziskovalnimi vprasaniji).

- To predrazumevanje vpliva na to, kako razume posamezne izjave.
- Novorazumevanje izjav postopoma spreminja raziskoval¢evo predrazumevanje.
— Spremenjeno predrazumevanje vpliva na nadaljnje branje in interpretacijo.

Zato govorimo tudi o hermenevticni spirali, saj razumevanje ni vracanje na isto tocko, temvec
se postopoma poglabilja.



Razumevanje delov je odvisno od razumevanja celote in obratno. D

Postopek v MAXODA: Tiskanje transKripta s Stevilkami vrstic ali
odstavkov

Pri skupnem delu z intervjuji, na primer v raziskovalni skupini ali pri seminarskem delu, je pogosto
koristno imeti natisnjen transkript, v katerem so besedilni odlomki jasno oznaceni s Stevilkami
vrstic ali odstavkov. To olajSa sklicevanje na konkretne dele besedila in razpravo o podatkih.

1. Odprite izbrani transkript intervjuja v oknu Document Browser.
2. V zgornjem desnem kotu okna kliknite ikono tiskalnika.

V pogovornem oknu za tiskanje nastavite robove strani, tako da ob besedilu ostane dovolj prosto-
ra za ro¢ne zapiske in opombe. Moznosti Display coded segments in Display memos samodejno
ustvarita dodaten prostor na levem robu strani.

Postopek v MAXQDA: Oznacevanje besedila

Pri raziskovanju intervjujev bodo nekateri deli besedila posebej izstopali. To so lahko odlomki,
ki so pomembni za raziskovalno vpraSanje, zanimivi z vidika vsebine, jezikovno posebni ali pa
kazejo na protislovja v intervjuju ali med razli¢nimi intervjuji. TakSne odlomke je smiselno oznaciti,
da jih kasneje laZje najdemo in primerjamo. V programu MAXQDA lahko to storimo z barvnim
oznacevalnikom.

Odprite transkript intervjuja v oknu Document Browser.
Z misko oznacite besedilni odlomek, ki ga Zelite poudariti.
Nad besedilom kliknite enega izmed simbolov barvnega oznalevalnika.

A wN e

MAXQDA izbrani odlomek oznadi z izbrano barvo.

(4 Intervju1 (56 Paragraphs) Q

BLUE v g D
14 O: Nasa ambulanta ponuja razli¢ne oblike izobraZevanja, ki so prilagojene potrebam posameznih skupin. To vkljuCuje
tecaje priprave na porod, predavanja o zdravi prehrani med nosecnostjo, delavnice o dojenju in negi novorojencka ter
svetovanje o razvoju otroka. Nedavno smo organizirali delavnico o vzpostavijanju &ustvene povezanosti z
novorojenckom, kjer smo starSem ponudili praktiéne nasvete in tehnike za vzpostavljanje zdravega odnosa z
novorojenékom. Tam jim pokaZzemo nacine za lazji bonding.

15 V: 8§ katerimi izzivi se sredujete pri svojem izobraZevalnem delu v babiski praksi? Kako se sooéate s temi
izzivi?

16 O: Eden od izzivov je sigurno &as. Se mi zdi, da ga nikoli ni dovolj, da smo vedno tako omejeni, da ne uspe$ predelat
vsega, kar si si zadal. Kaj je bilo Ze drugo vpraSanje? Aja, kako se s tem soogam. Ja, trudim se pristopit kar se da
individualno, da vidim koliko enega znanja Ze ima Zenska ali par, pa potem gradit na temu. Da ne ponavljam tega, kar
vejo, ampak se osredoto¢im na tisto, kar jim je novo. Pa da e zmanjka ¢asa, ponudim $e dodatno pomo¢, kak$ne
kvalitetne vire informacij. Kak$ne brosure, spletne strani, videe. Tudi dodaten termin za individualno svetovanje.

Za iste vrste vsebinskih oznac¢b vedno uporabljajte isto barvo, na primer:

- modro za jezikovne posebnosti ali klju¢ne pojme,
- rdeco za protislovja v intervjuju ali med intervjuiji,
— zeleno za Custveno obarvane izjave.



Ob prvi uporabi dolo¢ene barve MAXQDA samodejno ustvari kodo z imenom barve v oknu Kodni
sistem (angl. Code System). Z dvojnim klikom na to kodo se odpre pregledna tabela vseh besedil-
nih odlomkov, ki so bili oznaceni z isto barvo.

Oznacevanje ni kodiranje, temvec priprava na kasnejso analizo. [-]

Postopek v MAXODA: Iskanje besed v intervjujih

Pri prvem raziskovaniju intervjujev je koristno preveriti, ali in kako pogosto se dolocCene besede ali
izrazi pojavljajo v besedilih. To nam pomaga razumeti, katere teme so za udelezence pomembne

in kako o njih govorijo.

1.V meniju izberite Analysis > Word Explorer.
2. VpiSite iskani izraz (na primer podpora, strah, odlocanje).
- Vnesete lahko tudi ve¢ besed hkrati.
- lzberete lahko, ali zZelite iskati pojavljanje besed:
— v celothem intervjuju,
- Vv posameznem odstavku ali

— v posameznem stavku.

o000 Word Explorer

@ Start  Advanced Options

Aa Case Sensitivity () Base Form (Lemmatize) (English
a* Starting Letters [ Apply Stop Word List (English
[Most Frequent (v 5 ~ abc Find Whole Words @) Ignore Numbers
SR
In documents In my writing
12 hits 1 memo

3 documents (100,0%)
0 document groups (0,0%)

0 document sets (0,0%)

Most frequent in these documents

7 . Intervju 1
—_— 3 v Intervju 2
—_— 2 Intervju 3

Most frequent word combinations

2 za svetovanje

1 AmAln LAt oA Avatavania

0 coding comments
0 summaries

0 paraphrases

Most frequent codes

No hits

Most frequent context words

6 za

EEEN

3. MAXQDA prikaze seznam vseh mest, kjer se iskani izraz pojavi.
4. Sklikomnaposamezen zadetek se odpre intervju, iskana beseda pa je oznacenav besedilu.



Q_  svetovanje X

v 5 7~ > > +
OUrOKd 0ZIroma novorojencKd In s|arsev v prvin weanmn Zivienja.
31 V: Ali in kje pri vaem delu v babistvu uporabljate svetovalne veséine?

32 Q: Svetovalne ves&ine uporabliam pri individualnih svetovanjih, e posebej pri tistih Zenskah, ki se sooajo s
¢ustvenimi, psiholoSkimi teZavami tudi socialnimi. Pa seveda svetovanije pri pripravi na porod in starSevstvo. Tudi tam
ni samo izobraZevanje, ampak tudi svetovanje.

33 V: Kak$no vrsto
druzinam? Ali lahko op

nudite €ni porodnicam, materam po porodu, partnerjem ali
Ini proces, ki ste ga izvedli v okviru svojega dela?

d

34 0O: Ja tako. Ko rabijo inforamacije, tam spada zraven predvsem $ola za star$e in svetovanje o prehrani med
nose&nostjo, telesni vadbi, pripravi na porod, dojenju, negi novorojenka, o razliénih izzivih star$evstva. Ce pa pridejo
s ¢ustvenimi teZavami, se pa potem fokusiramo na to. Pred kratkim je priel za svetovanje par, ki se je soocal z izzivi
pri neplodnosti. In smo govorili o tem, kak3ne izzive imata zaradi tega, kak$ne so moznosti za zdravljenje, na kaj se
naj osredotocita tako, medodnosno.

Postopek v MAXQODA: Besedni oblak in pogostost besed

Drug nacin raziskovanja podatkov je pregled, katere besede se v intervjujih pojavljajo najpogoste-
je. To nam omogoca hiter pregled glavnih tem v podatkih.

1. Z desnim klikom izberite:
- posamezen intervju,
— skupino intervjujev ali
— celoten nabor dokumentov v Document System.
2. lIzberite moznost Word Cloud.
3. MAXQDA ustvari besedni oblak, kjer so najpogostejSe besede prikazane z vecjo velikostjo.

Pisanje zapiskov v Memo

Vse ugotovitve raziskovanja je treba sproti zapisovati Memo, saj ti so temelj analiti¢nega razmi-
Sljanja in dokumentiranja procesa. MAXQDA omogoca uporabo razli¢nih vrst belezk, ki jih lahko
vezemo na projekt kot celoto, na skupino dokumentov, na posamezen intervju ali celo na konkre-
ten odlomek besedila.

Pri analizi intervjujev je zelo pomembno, da sproti zapisujemo svoje misli, opazanja in vprasanja.
Posebej uporabne so beleZzke v dokumentih (angl. In-document Memo), ki se prikazejo nepos-
redno ob besedilu in omogocajo zapis opomb, vprasanj, interpretacij ali dvomov ob dolo¢enem
odlomku. Free Memo pa so primerni za zapis SirSih analiti¢nih idej, hipotez in prvih odgovorov na
raziskovalna vprasanja.

Postopek v MAXODA: Pisanje In-document Memo neposrecdno ob
besedilu

Belezke v dokumentih so zelo uporabne, ker vas spodbujajo k analiticnemu razmisljanju ze med
branjem intervjujev. Razli¢ne ikone belezk omogocajo, da Ze na prvi pogled locite razli¢ne vrste
zapiskov (na primer ideje, vprasSanja, interpretacije). Oblikujete jih po naslednjih korakih:

1.V oknu Document Browser z desnim klikom miske kliknite na Ze oznacen besedilni odlomek.
2. lzberite moznost Insert Memo for Selection.
3. Odpre se okno belezke, Kjer:

- vpiSete naslov belezke,

- zapiSete svoje opazanje, vprasanje ali idejo,

- izberete ikono belezke.



5 V: § Katerimi izivi se jjete pri svojem delu v babiski praksi? Kako se sootate s temi

izzivi
7 16 O: Najvedji izziv je as in stanje Zenske. Med popadki ni vedno prostora za obsime razlage. Zato skusam biti zelo P Propistencst konceptov.
jasna, kratka in prilagojena trenutku. Pomembno se mi zdi tudi, da opazuje$ Zensko in vidi§, kdaj je odprta za Ideja:
informacijo in kdaj potrebuje predvsem tiho prisotnost. Zdi se, da se izobraZevanje in Eustvena podpora v porodnem bloku

7 V: Katero podroje izobrazevanja Zensk in druZin vam predstavlja najvegji izziv in zakaj? Ui

8 O: Najtezje je izobraZevanje oziroma razlaga v stresnih situacijah, ko pride do zapletov. Takrat mora$ zelo hitro

prepletata ter nista loceni aktivnost, temveg del kontinuiranega odnosa

Vpraganje za nadaljnjo analizo:

razloiti postopke, hkrati pa ohraniti mimost in zaupanje. To zahteva veliko izkuenj in ob&utka za Soveka A babice » reclitnih deloviih okoljih (ambulante, porodi biok

9 V: Ali ste v &asu $tudija pridobili dovolj teoretiénega in praktiénega znanja s podroéja izobrazevanja Zensk in
druzin?

Odprite intervju, ki ga zelite parafrazirati, v oknu Document Browser.

V meniju izberite Analysis > Paraphrase, s Cimer preklopite v nacin parafraziranja.
Ko z misSko oznacite besedilni odlomek, se samodejno odpre okno, v katero:
zapiSete parafrazo izbranega odlomka,

Parafraza se nato prikaze ob robu besedila, tik ob izvirnem odlomku.

% Intercoder Agreement , @ Code Patl

Survey Analysis
Paraphrase
v

¥ Analyze Tweets Code Coverage v

i4 Paragraphs) Paraphrase Document

poporodni oddelek) razlicno razumejo mejo med izobrazevanjem,
svetovanjem in Eustveno podporo?

Postopek v MAXODA: Parafraziranje besedilnih odlomkov

Parafraziranje pomeni, da izjave intervjuvancev povzamemo z lastnimi besedami, pri tem pa
ohranimo njihov osnovni pomen. Ta postopek je posebej koristen v zaCetnih fazah analize, saj pri-
pomore k boljSemu razumevanju besedila in pripravi na nadaljnje kodiranje ali pisanje povzetkov

parafraza naj bo kratka (najvec 255 znakov, priblizno 2—3 stavki).

Categorize Paraphrases
Paraphrases Matrix = 8 )

vz Aliin kje pri Print Document With Paraphrases lobrazevalne veséine?

12 O: lzobraZevalne vescine uporabljam ves ¢as. Na oddelku je i Z je zelo del dela - pri negi
novorojencka, rokovanju, dojenju, skrbi za mamico po porodu. Zenske so v tem obdobju zelo dovzetne za informacije, hkrati pa tudi
ranljive, zato moras$ znati vsebine podati na pravi nagin.

13 V: Kak$no vrsto izobraZevanja obi¢ajno nudite mamam po porodu? Ali lahko opiSete nedaven izobrazevalni proces, ki ste
ga izvedli v okviru svojega dela?

Pisanje prvih povzetkov primerov

V fazi raziskovanja je smiselno pripraviti tudi prve povzetke primerov, v katerih raziskovalec zgos-
c¢eno povzame klju¢ne vsebine posameznega intervjuja glede na raziskovalna vprasanja. Taksni
povzetki pomagajo ohraniti pregled nad gradivom, Se posebej pri vecjem Stevilu intervjujev.

Babica opisuje poporodno obdobje kot &as, ko so
Jenske hkrati odprte za uenje, a Eustveno obtutljive,
kar od nje zahteva prilagojen, umirjen in jasen nacin
podajanja informacij.

Povzetki primerov so opisni, in ne interpretativni. Ce raziskovalec v povzetek vkljuci interpretacijo,
jo mora jasno oznaciti. Najbolje jih je shraniti kot Document Memo, da so ves Cas dostopni v



Povzetek poglavja

Prva faza analize kvalitativnih intervjujev je namenjena sistematicni pripravi,
pregledni organizaciji in poglobljenemu zacetnemu raziskovanju podatkov. Cilj
te faze Se ni formalna analiza v ozjem smislu, temvec temeljito seznanjanje z
gradivom in ustvarjanje moznosti za kakovostno nadaljnje analiticno delo.

Z metodolosko-refleksivhega vidika ta faza zahteva, da se raziskovalec znova
zavestno osredotoci na raziskovalna vprasanja ter kriticno preveri lastne pred-
postavke in predrazumevanje raziskovalne teme. S tem se povecuje preglednost
raziskovalnega procesa in zmanjSuje tveganje, da bi interpretacije nezavedno
sledile zgolj raziskovalcevim pricakovanjem.

Tehnicni vidik prve faze obsega odlocitev o transkripcijskih pravilih, pripravo ka-
kovostnih transkriptov ter njihovo smiselno organizacijo v skupine dokumentov
v programu MAXQDA. Pomemben del priprave je tudi vnos sociodemografskih
in kontekstnih podatkov v obliki dokumentnih spremenljivk, saj ti podatki omo-
gocajo primerjave med primeri in poglabljajo razumevanje konteksta intervjujev.

Raziskovanje podatkov poteka predvsem z intenzivnim in veckratnim branjem
izbranih intervjujev, pri c¢emer raziskovalec uporablja razlicne podporne tehnike,
kot so oznacevanje pomembnih odlomkov, leksikalno iskanje, besedni oblaki,
parafraziranje in pisanje belezk. Posebna pozornost je namenjena tudi beleze-
nju prvih analiti¢nih idej ter pripravi zacetnih povzetkov primerov.

Rezultat te faze Se niso dokoncne ugotovitve, pac pa bogat nabor komentarjev,
zapiskov, belezk, parafraz in povzetkoyv, ki so nepogresljiva podlaga za nasled-
nje korake analize, zlasti za razvoj kategorij in kodiranje podatkov.



04 Priprava
besedila za
kvalitativno
analizo




Kvalitativna analiza je iterativen in reflektiven proces, za katerega je potrebno ravnotezje med
odprtostjo za podatke in jasno raziskovalno usmerjenostjo. Kvalitativho raziskovanje ne temelji
na preverljivih in ponovljivih izraunih, zato zanesljivost kvalitativne raziskave temelji na trans-
parentnem in natané¢no opisanem analiti¢chem postopku, ki omogoca sledljiv prehod od surovih
podatkov do kon¢nih ugotovitev.

Preden se lotimo kvalitativhe analize, moramo dobro poznati svoje raziskovalno vprasanje, raz-
iskovalni nacrt in relevantno literaturo s podrocja raziskovanja ter imamo ustrezno pripravljeno
gradivo, ki ga zelimo analizirati. Teorije namreC ni mogoce oblikovati neposredno iz surovih,
neobdelanih podatkov, saj so intervjuji, zapiski in druga besedila pogosto obsezni, raznoliki in
kompleksni. Zato jih je treba najprej urediti, sistemati¢no pregledati in vsebinsko razumeti. Pripra-
va kvalitativnega gradiva temelji na prejsnjih fazah raziskovalnega procesa: skrbnem nacrtova-
nju raziskave, zbiranju podatkov ter transkripciji intervjujev oziroma drugega gradiva. Transkripti
omogocajo nadaljnjo, tudi racunalniSko podprto kvalitativno analizo in so izhodiS¢e za nadaljnje
analiti¢ne korake.

V fazi priprave besedila za analizo se raziskovalec z gradivom temeljito seznani. To pomeni veckra-
tno branje besedila, pri C¢emer oznacuje dele, ki se zdijo pomembni, zanimivi, presenetljivi ali pro-
blemski, ter zapisuje prve vtise, vprasanja in analiticne ideje. V tej fazi raziskovalec Se ne razvrsca
podatkov v formalne kategorije, temvec si prizadeva razumeti kontekst, potek in razli¢nost izjav
ter njihov pomen v povezavi z raziskovalnim vprasanjem. To je odprta in raziskovalna fazo, ki je
pomemben prehod med zbiranjem gradiva in bolj strukturirano analizo. Cilj te faze ni izloCanje
»nepomembnih« delov gradiva, temvec poglobljeno seznanjanje z vsebino in njenimi pomenskimi
plastmi, da se kodiranje ne zac¢ne prezgodaj ali mehani¢no, temvec temelji na osnovnem razume-
vanju vsebine in pomena izjav.

Pomemben del priprave besedila so tudi zapisi razmisljanj, idej, opazanj, povezav in prvih inter-
pretacij. Ti zapisi niso koncni sklepi, temvecC del nepretrganega procesa razmisljanja, ki spremlja
celotno analizo in pripomore k razvoju bolj poglobljenega razumevanja raziskovanega pojava.

4.1 Kode, kategorije in koncepti

Na tej stopniji zacne postopno nastajati tudi analiticni okvir, v katerem imajo osrednjo vlogo kode,
kategorije in koncepti, ki bodo v naslednjih fazah analize sluZili sistemati¢nemu urejanju in razlagi
kvalitativhega gradiva. Pogosto se pojavi vprasanje, katero od teh orodij je pravzaprav klju¢no: ali
delamo s kodami, s kategorijami ali s koncepti? TakSno vprasanje Ze nakazuje, da terminologija
na podrocju kvalitativne analize ni povsem enotna in da se isti ali zelo podobni analiti¢ni postopki
v razli¢nih raziskovalnih tradicijah poimenujejo razlicno. Da bi to razjasnili, je smiselno zaceti pri
osnovnem gradniku tematske analize — kodi.

Koda je kratka beseda ali besedna zveza, s katero raziskovalec oznaci dolo¢en del besedila in
mu pripiSe analiticni pomen. Z njo povzame bistvo izbranega odseka podatkov oziroma poudari
vidik, ki je za raziskavo pomemben. Kode niso namenjene zgolj tehni¢nemu urejanju gradiva,
temvec so nosilke pomena in izhodiS¢e za razumevanje raziskovalnega gradiva.

Posameznih kod v nadaljnjem poteku analize ne obravnavamo loceno, temvec jih med seboj po-
vezujemo. Ko raziskovalec prepozna podobnosti, ponavljanja ali vzorce med kodami, jih za¢ne
zdruzevati v SirSe vsebinske skupine. Tako nastajajo kategorije, ki Ze omogocajo bolj strukturi-
rano in poglobljeno razumevanje obravhavanega pojava ter odnosov med posameznimi vidiki iz-
kusenj, mnen;j ali ravnanja udelezencev. Ob ustvarjanju kategorij se raziskovalec ves Cas sprasuje,
katere kode se pojavljajo skupaj, katere se nanasajo na podobne vidike izkuSen;j ali jih opisujejo
ter katere kode so osrednje in katere obrobne.

V nekaterih raziskovalnih pristopih se ta proces nadaljuje Se korak dlje. Iz kategorij se obliku-



jejo sirSi pojmi oziroma koncepti, ki imajo pomembno viogo pri razlagi in teoretskem umescanju
ugotovitev. Koncepti pogosto presegajo konkretne empiri¢ne opise in se nanasajo na splosSnejsSe
pojave, kot so na primer poklicna identiteta, odlocanje v praksi ali razumevanje odgovornosti. Na
tej ravni analiza ne odgovarja vec zgolj na vprasanje, kaj udelezenci dozivljajo, temved tudi, kako
in zakaj te izkusnje pridobivajo pomen.

Ceprav se v literaturi in razli¢nih raziskovalnih tradicijah uporabljajo razli¢ni izrazi (kode, kategorije,
teme, koncepti), je temeljno izhodisCe skupno. Kvalitativha analiza temelji na postopnem razvoju
analiti¢nih orodij, ki se skozi proces raziskovanja nenehno preoblikujejo. Raziskovalec jih zdruzuje,
razlikuje, izostruje in hierarhi¢no ureja, dokler ne oblikuje smiselne in utemeljene razlage prouce-
vanega pojava.

Kode se pogosto razumejo kot koncni rezultat analize, ceprav so le zacetni ko- 1]
rak v procesu interpretacije podatkov.

Raziskovalec analizira intervjuje z babicami o njihovih izkusnjah pri obporodni @
oskrbi. Med prvim branjem prepisov oznacuje posamezne odseke besedila s
kratkimi kodami, ki povzamejo bistvo izrecenega. V tej fazi so kode Se zelo
konkretne in tesno povezane z besedami udeleZenk.

Primeri zacetnih kod so lahko:

- Pomanjkanje casa

— Prekinjanje dela

— Neusklajenost z zdravniki

— Zaupanje porodnice

- Custvena podpora

— Administrativhe obremenitve.

V nadaljnjem poteku analize raziskovalec primerja kode med seboj in ugota-
vija, da se nekatere vsebinsko povezujejo. Kode, ki se nanasajo na organiza-
cijo dela, casovne pritiske in administrativhe zahteve, zacne zdruZevati v Sirso
kategorijo Delovne razmere. Kode, ki opisujejo kakovost odnosa med babico
in porodnico, zdruZi v kategorijo odnos s porodnico, kode, povezane s pravili,
hierarhijo in delovanjem zdravstvenega sistema, pa oblikujejo kategorijo Orga-
nizacijske omejitve.

Na tej stopnji analiza preseZe raven posameznih izjav in omogoca primerjanje
izkusenj razlicnih udelezenk. Raziskovalec lahko ugotavija, katera kategorija
se pojavija najpogosteje, kako se kategorije med seboj prepletajo ter kako
vplivajo na dozivijanje profesionalne vioge babice. Kategorije tako postanejo
temelj za nadaljnjo interpretacijo in po potrebi za razvoj Sirsih konceptov, kot
so na primer Profesionalna samostojnost, Kakovost obporodne oskrbe ali Meje
strokovne odgovornosti.



Pri delu z orodjem MAQDA je pomembno vedeti, da racunalniSki program uporablja izklju¢no izraz
koda. Tehni¢no program ne razlikuje med razli¢nimi vrstami analiti¢nih pojmov, kot so kategorije,
koncepti, teme ali druge vsebinske ravni. Vse analiticne enote so v programu obravnavane kot
kode, ne glede na njihov vsebinski pomen ali analiticno stopnjo. Za razlikovanje med tem, ali
dolo¢ena koda pomeni osnovno opisno oznako, Sirso kategorijo ali celo osrednji koncept analize,
je torej v celoti odgovoren raziskovalec. Pri delu mora ves ¢as razmisljati o tem, kaksno funkcijo
ima posamezna koda v konkretni analizi, kako je povezana z drugimi kodami in na kateri ravni
interpretacije se uporablja. Pomembno je torej razumeti, da MAXQDA ne vodi kvalitativhe analize
namesto raziskovalca, ampak omogoca oznacCevanje, urejanje in povezovanje podatkov. Pomen
kod, njihovo analiticno vlogo in njihovo umesS&anje v SirSo razlago raziskovalnih ugotovitev pa
vedno doloca raziskovalec sam.

4.2 Kategorije v kvalitativni analizi

Kategorije so eno najpomembnejsih orodij v kvalitativni analizi. Z njihovo pomocjo raziskovalec
ureja zbrano gradivo, ga razdeli na manjSe dele in mu pripisuje pomen. Kategorije pomagajo, da
postanejo obsezni in nepregledni podatki pregledni ter razumljivi.

Kategorije so po navadi poimenovane s kratkimi in jasnimi izrazi. Najpogosteje gre za eno besedo
ali kratko besedno zvezo. Dobro ime kategorije pove, na kaj se nanasa, hkrati pa je dovolj Siroko,
da vanjo lahko uvrstimo razlicne izjave. Pogosto se zgodi, da se glavne teme raziskave pojavijo
tako v naslovu raziskave kot tudi v poimenovanju kategorij.

Pomembno je vedeti, da vse kategorije nimajo enake vloge v analizi. Razlikujejo se po tem, ¢emu
sluzijo in na kateri ravni analize jih uporabljamo. V nadaljevanju bomo predstavili najpogostejse
vrste kategorij, razlozene s primeri iz raziskav v babistvu. Ker se kategorije med seboj razlikujejo
na vec nacinov, je pri analizi pomembno, da raziskovalec razmisli, kakSno vlogo ima posamezna
kategorija. Pri tem si lahko pomaga z naslednjimi vprasaniji:

— Kako siroko je zastavljena kategorija?

Ali se kategorija nanasa na zelo konkreten in ozek vidik izkuSenj ali pa zajema vec razli¢nih
pojavov in tem?

— Kako blizu je kategorija dejanskim izjavam udelezencev?

Ali kategorija temelji neposredno na njihovih besedah oziroma opisih ali pa ze uvaja bolj
abstrakten in razlagalen pojem?

- Kako pomembna je kategorija za raziskavo?

Ali ta kategorija neposredno pomaga odgovoriti na raziskovalno vprasanje ali ima pred-
vsem podporno vlogo pri razumevanju konteksta in ozadja?

Dejstvene kategorije

Dejstvene kategorije obsegajo podatke, ki so jasni, preverljivi in nedvoumni. To so informacije,
ki jih lahko enostavno primerjamo med udeleZenci. V babiskih raziskavah so to na primer: Wrsta
poroda (vaginalni porod, carski rez), Leta delovnih izkusenj, Delovno okolje (porodnisnica, zdra-
vstveni dom, delo na domu), Stevilo porodov, pri katerih je babica sodelovala. Takéne kategorije
najpogosteje uporabljamo za opis vzorca ali okolis¢in raziskave. Navadno niso v srediS¢u analize,
ampak pomagajo razumeti, kdo sodeluje v raziskavi in v kakSnem okolju.



Tematske kategorije

Tematske kategorije obsegajo teme, o katerih udeleZenci govorijo, in vsebine, ki se v podatkih
veckrat ponovijo. To je najpogosteje uporabljena vrsta kategorij v kvalitativnih raziskavah. V
raziskavi o obporodni obravnavi bi med tematske kategorije na primer sodili: Obcutek strokovne
odgovornosti, Sodelovanje z drugimi zdravstvenimi delavci, Komunikacija s porodnico, DoZzivlja-
nje delovnega pritiska. Te kategorije pomagajo raziskovalcu razumeti, katere izkusnje in vprasanja
so za babice posebej pomembne.

Vrednotne oziroma lestvicne kategorije

Vrednotne ali lestvicne kategorije uporabljamo takrat, ko Zelimo oceniti mo¢, stopnjo ali inten-
zivnost dolo¢enega pojava. Raziskovalec mora vnaprej jasno dolociti, kako bo razvrscal izjave.
Primeri lestvi¢nih kategorij so lahko nizka, srednja ali visoka stopnja zaznane podpore, nizka ali
visoka samozavest pri samostojnem vodenju poroda, nizka, srednja ali visoka delovna obremeni-
tev. TakSne kategorije so uporabne predvsem takrat, ko Zelimo primerjati izkusnje razli¢nih babic
ali ugotoviti razlike med delovnimi okolji.

Analiticne kategorije

Analiti¢ne kategorije nastanejo v kasnejsi fazi analize, ko se raziskovalec ze poglobljeno ukvarja
s pomenom podatkov. So bolj abstrakine kot tematske kategorije in ne opisujejo vec le tega,
kaj udelezenci govorijo, temvec skuSajo razloziti, zakaj in kako. V raziskavi o izkusnjah babic pri
poroda bi raziskovalec lahko povezal vec tematskih kategorij, kot so Komunikacija s porodnico,
Samostojnost pri odlocanju in Sodelovanje z zdravnikom, v SirSo analiticno kategorijo, na primer
Profesionalna vioga babice v institucionalnem okolju. Ta kategorija ne opisuje posameznih izku-
Senj, ampak pojasnjuje sploSen vzorec delovanja babic v sistemu.

Teoretske kategorije

Teoretske kategorije temeljijo na obstojecih teorijah. Raziskovalec jih lahko doloci Ze na zacetku
raziskave ali pa se oblikujejo kasneje, ko empiricne ugotovitve poveze s teoretskimi pojmi. V raz-
iskavi, ki se opira na teorije profesionalne avtonomije, bi se lahko oblikovale teoretske kategorije,
kot so: Profesionalna samostojnost babice, Opolnomocenje porodnice, Medikalizacija poroda.
Na tej ravni raziskava preseze zgolj opis izkuSenj in prispeva k SirSemu razumevanju babiskega
dela.

Naravne (in vivo) kategorije

Naravne ali in vivo kategorije izhajajo neposredno iz besed, ki jih uporabljajo udelezenci. Razi-
skovalec njihove izraze prevzame in jih uporabi kot imena kategorij. Ce babica v intervjuju rece:
»Imam obcutek, da sem ves cas razpeta med porodnico in sistemom,« lahko raziskovalec to izjavo
uporabi kot kategorijo, ki jo imenuje razpetost med porodnico in sistemom. TakSne kategorije oh-
ranjajo jezik in dozivljanje udelezencev ter omogocajo pristnejSe razumevanje njihovih izkusen;.

Formalne kategorije

Formalne kategorije se ne nanasajo na vsebino povedanega, temvec na oblikovne znacilnosti
gradiva. To so na primer dolzina odgovoroy, Stevilo izjav posamezne udelezenke, koliko ¢asa in-
tervjuvanka govori o doloceni temi. V babiski raziskavi bi raziskovalec lahko opazoval, ali babice
ve¢ ¢asa namenijo opisovanju zapletenih porodov ali vsakdanji praksi. TakSne kategorije sluzijo
predvsem boljSemu pregledu gradiva, in ne vsebinski razlagi.

Poleg navedenih vrst pogosto uporabljamo tudi strukturne kategorije. Njihov namen ni nepo-
sredna analiza podatkov, temvec organiziranje celotnega sistema kategorij. Navadno izhajajo iz
tematskih sklopov sheme intervjuja, na primer: poklicna pot, izkusnje pri delu, odnos do porodnic,



sodelovanje v timu. Strukturne kategorije delujejo kot nadkategorije in pomagajo, da je analiza
pregledna in logi¢no urejena.

4.3 Razvijanje kategorij za oshovno
Kodiranje

Pred zacetkom kodiranja v kvalitativni raziskavi se mora raziskovalec odlociti, kako bodo kode in
kategorije oblikovane. Lahko jih razvija induktivho, deduktivno ali kombinirano, izbira pa je odvi-
sna od namena raziskave, raziskovalnih vprasanj in obstojeCega znanja o prou¢evanem pojavu.

Pri induktivhem pristopu se kode in kategorije razvijejo neposredno iz podatkov, brez vnaprej
doloc¢enih okvirjev. Raziskovalec izhaja iz izjav, dejanj in opisov udelezencev ter postopno pre-
poznava ponavljajoCe se pomene in vzorce. TakSen pristop je posebej primeren za raziskovalne in
opisne studije, ko zelimo poglobljeno razumeti izkusnje, na primer dozivljanje nosecnosti, poroda
ali babiSke obravnave, ter razvijati nove koncepte ali teoreti¢ne uvide.

Pri deduktivhem pristopu pa raziskovalec za¢ne z vnaprej oblikovanim naborom kod, ki teme-
ljijo na predhodnih raziskavah, teorijah ali raziskovalnih vprasanjih. Podatke nato sistemati¢no
razvrsCa v te obstojece kategorije, pri Cemer se struktura kodiranja skozi analizo praviloma le malo
spreminja. Ta nacin je ustrezen predvsem za evalvacijske raziskave ali Studije, v katerih preverja-
mo veljavnost Ze znanih modelov ali konceptualnih okvirov.

V praksi pogosto uporabljamo kombiniran pristop, pri katerem raziskovalec povezuje deduk-
tivno in induktivno kodiranje. Analiza se lahko zacne z vnaprej dolo¢enimi kodami, nato pa se
med ponovnim branjem in poglabljanjem v podatke razvijejo nove kode in kategorije. Tako se
teoreti¢no znanje povezuje z novimi uvidi iz podatkov, kar omogoca prozno, a hkrati metodolosko
utemeljeno analizo. TakSen pristop je v raziskavah babistva Se posebej uporaben, saj zdruzuje
strokovno znanje z izkuSnjami zensk in druzin.

4.4 Shema polstrukturiranega intervjuja
Kot osnova

Pri kvalitativnih raziskavah, ki temeljijo na polstrukturiranih intervjujih, se pogosto uporablja she-
ma intervjuja. Ta raziskovalcu pomaga, da se intervju osredotoCi na teme, ki so pomembne za
raziskovalno vprasanje, hkrati pa omogoca primerjavo odgovorov med razli¢nimi udelezenci. She-
ma intervjuja ni isto kot vprasalnik. Ne gre nujno za natan¢no zapisana vprasanja, ki jim je treba
natanko slediti in jih postaviti v to¢no dolo¢enem vrstnem redu, temvec za nabor tem ali izhodiS¢
za intervju. Raziskovalec lahko posamezne tocke oblikuje kot vprasanja, ki mu sluzijo kot pomoc,
izhodisce ali spodbuda med pogovorom. Dobro zasnovana shema tako usmerja pogovor, vendar
ostaja dovolj odprta, da se lahko udelezenci intervjuja izrazijo s svojimi besedami.

Sheme intervjuja so po navadi dokaj kratke, priblizno dve strani, in so prilagojene predvidenemu
trajanju intervjuja. Predloge ali preve¢ podrobne sheme niso najbolj zaZzelene, saj lahko onemo-
gocijo spontanost in s tem omejijo naraven potek pogovora. Cilj intervjuja ni mehanska obravnava
vseh vprasanj, temvec da se razvije smiselna razprava.



Primer: Shema intervjuja @

Demografski podatki

Najprej vas Zelim povpi iod i ih. Zanima me:

- koliko ste stari?

- koliko fasa %e opravljate poklic diplomirane babice/babi¢arja? Svetovanje

- kje ste zaposleni: A . o n
Ali in kje pri va$em delu v babi3tvu uporabljate svetovalne ves¢ine?
o primarni nivo zdravstvenega varstva (npr. zdravstveno varstve otrok in mladine,

zdravstveno varstvo Zensk, patrona#na sluzba) KakSno vrsto svetovanja obitajno nudite i porodni po porodu,

o sekundarni novo zdravstvenega varstva (npr specialistitna ambulanta in| | Partnerjemali druZinam? Ali lahke opiSete nedaven svetovalni proces, ki ste ga izvedli v okviru

Tictizna bolnini ) svojega dela?
o terciarni nivo zdravstvenega varstva (npr. Klinika, Klini¢ni in3titut ali Kliniéni | | § katerimi izzivi se srecujete pri svojem svetovalnem delu v babiski praksi? Kako se sootate s
oddelek) temi izzivi?

- ali ste po dodiplomskem $tudiju babistva opravili $e kaksno formalno izobraZevanje?
P P 4 P A Katero podrodje svetovanja Zenskam in druZinam vam predstavlja najvedji izziv in zakaj?

IzobraZevanje
! Ali ste v Zasu Studija pridobili dovol] teoreti¢nega in prakti¢nega znanja s podrotja svetovanja

Ali in kje pri va$em delu v babi$tvu uporabljate izobraZevalne ves&ine? Zenskam in druZinam?

Kaksno vrsto izobraZevanja obicajno nudite nosecnicam, porodnicam, materam po porodu, Kako kulturni, druZbeni in kontekstualni dejavniki vplivajo na va$ pristop k svetovanju
partnerjem ali druZinam? Ali lahko opisete nedaven izobraZevalni proces, ki ste ga izvedli v Zenskam in druZinam v babi$ki praksi?

okviru svojega dela?
18 Ali lahko opiete poseben, pomemben trenutek, ki je vplival na vas in ste ga doZiveli med

S katerimi izzivi se srecujete pri svojem izobraZevalnem delu v babiski praksi? Kako se soofate | | syetovanjem Zenski ali druzini?

s temi izzivi? . .
Terapevtski pristopi
Katero podrodje izobraZevanja Zensk in druZin vam predstavlja najvedji izziv in zakaj? : . = .
Kaj razumete pod terminom »terapevtski pristopi v babistvu«?

Ali ste v casu Studija pridobili dovolj teoreti¢nega in prakti¢nega znanja s podrodja : o . s "
Kako pristopate k zagotavljanju ¢ustvene podpore in zagotavljanju dobrega psihi¢nega po€utja
izobraZevanja Zensk in druZin?
Zensk in partnerjev v obdobju med noseénostjo, ob porodu, po porodu?

Kako kulturni, druZbeni in kontekstualni dejavniki vplivaje na va$ pristop k izobraZevanju,

Ali ste v ¢asu Studija pridobili dovolj teoretiénega in praktiénega znanja s podrocja éustvene
Zensk in druZin v babiski praksi?

podpore zenskam in druZinam?
Ali lahko opiSete poseben, pomemben trenutek, ki je vplival na vas in ste ga doZiveli med . ot L P . . . 1
Kaj se vam zdi najbolj nagrajujoce pri va$em babiskem delu, zlasti v smislu podpore, ki jo nudite
izobrazevanjem Zenske in njene druZine?

Zenskam in druZinam?

Raziskovanje . . . ;
Kako delo babice vpliva na vas osebno, na va3o osebno rast in razvoj?

Ali in kje pri va$em delu v babi$tvu uporabljate raziskovalne ve3¢ine? . . e g . B B . B
Kaj osebno menite, da bi bilo potrebno (od nastetih vsebin - izobraZevanje, raziskovanje,

Katera so najpogostej$a podrotja va3ega raziskovanja? svetovanje in terapevtski pristopi) nujno vkljuéiti v izobraZevanje za pridobitev naziva

diplomirana babica/babi¢ar?

Razvijanje kategorij na podlagi sheme intervjuja

V kvalitativni analizi intervjujev so prve kategorije pogosto izpeljane neposredno iz sheme in-
tervjuja. Tako bi lahko govorili o deduktivnih kategorijah, ki temeljijo na predhodnem znanju in
raziskavah. Ker v oblikovanje vprasanj po navadi vliozimo veliko predhodnega dela, je to trdno
izhodisCe za oblikovanje osnovnega sistema kategorij.

Raziskovalec razvije tematske ali vsebinske kode oziroma kategorije, ki so neposredno povezane
z raziskovalnimi vprasaniji, cilji ali raziskovalnimi predpostavkami. Posamezne teme ali vprasanja iz
sheme postopoma pretvori v kategorije. Pri tem povzame bistvo vprasanja in ga izrazi z eno ali ne-
kaj besedami. Smiselno je, da je povezava med vprasanjem in kategorijo Se vedno prepoznavna,
saj to olajsa preglednost analize. Te kode pomagajo razmejiti, kateri deli besedila so za raziskavo
kljucni, in preprecujejo analiticno razprsenost.

V raziskavi, ki se osredotocCa na svetovalno viogo babic, bi vprasanje o tem, kako babice svetu-
jejo nosec¢nicam in porodnicam, lahko vodilo do kategorije Svetovalna vioga babice, vprasanja o
odloc¢anju med svetovanjem (na primer pri izbiri nac¢ina poroda ali obporodnih posegov) pa do ka-
tegorije Samostojnost babice pri svetovanju. Ce je shema intervjuja razdeljena v tematske sklope
(na primer izobrazevanje, svetovanje, terapevtski pristopi v babistvu), te sklope lahko uporabimo
kot strukturne ali nadkategorije, ki pomagajo urediti sistem kategorij.

Pomembno je poudariti, da pri poimenovanju kategorij ni ene same pravilne resitve. Raziskovalec
ima pri tem nekaj svobode. Kategorije lahko poimenuje zelo jedrnato. TakSna kratka imena so pre-
gledna, prakti¢na za uporabo v programih, kot je MAXQDA, in olajSajo prikaz rezultatov v tabelah
ali grafih.



Pomen posamezne kategorije se nato natancneje opiSe v njeni definiciji, zato ni treba celotnega
pomena zajeti Ze v imenu kategorije.

Ce ima shema intervjuja veliko vprasanj, seveda pri oblikovanju kategorij ni nujno, da velja pravilo
»eno vprasanje = ena kategorija«. V¢€asih se lahko vec¢ vprasanj nanasa na isto vsebinsko podrocje
in jih je smiselno zdruZiti v eno kategorijo. Velja pa tudi obratno in lahko eno vprasanje odpira vec
jasno loCenih vidikov, kar lahko vodi do vec razli¢nih kategorij. Vsekakor je pomembno, da so ka-
tegorije smiselne glede na raziskovalni cilj in da omogocajo jasno ter pregledno analizo podatkov.

Pri Studentskih nalogah, diplomskih in magistrskih delih je priporocljivo, da raziskovalec v metodo-
loSkem delu ali prilogi prikaze povezavo med shemo intervjuja in kategorijami, na primer v obliki
pregledne tabele.

Primer: Razvoj kategorij na podlagi sheme intervjuja @
RAZISKOVALNO
VPRASANJE V SHEMI INTERVJUJA KATEGORIJA
VPRASANJE
Ali in Kje pri vaSem delu v babi$tvu uporabljate izobraZevalne veitine?
Kak3no vrsto izobraZevanja obitajno nudite nesetnicam, porodnicam, IZOBRAZEVALNA
materam po porodu, partnerjem ali druZinam? Ali lahko opiSete nedaven VLOGA BABICE
izobraZevalni proces, ki ste ga izvedli v okviru svojega dela?
Ali in kje pri vaem delu v babi§tvu uporabljate raziskovalne vestine? RAZISKOVALNA RV1: Kako babice v
Katera so najpogostejsa podrotja vasega raziskovanja? VLOGA BABICE praksi vidijo
izobraZevalni,
Ali in Kje pri vaSem delu v babi$tvu uporabljate svetovalne veitine? raziskovalni,
Kak$no vrsto svetovanja obiZajno nudite noseénicam, porodnicam, SVETOVALNA svetovalni in
materam po porodu, partnerjem ali druZinam? Ali lahko opifete nedaven VLOGA BABICE terapevtski proces v
svetovalni proces, ki ste ga izvedli v okviru svojega dela? svojem delu?
Kaj razumete pod terminom »terapevtski pristopi v babistvue?
TERAPEVTSKI
Kako pristopate k zagotavljanju ¢ustvene podpore in zagotavljanju dobrega PRISTOPI V
psihiénega potutja Zensk in partnerjev v obdobju med nosecnostjo, ob
BABISTVU
porodu, po porodu?
S katerimi izzivi se sretujete pri svojem izobraZevalnem delu v babiski
praksi? Kako se sootate s temi izzivi?
Katy drodje izobraZevanja Zensk in druZi dstavlja najveji
ero podrodje izobraZevanja Zensk in n vam pres ja najvetji IZZIVI NA
izziv in zakaj?
PODROCJU
Kako kulturni, druzbeni in kontekstualni dejavniki vplivajo na va$ pristop k IZOBRAZEVALNEGA,
izobraZevanju, Zensk in druZin v babiski praksi?
SVETOVALNEGA IN
S katerimi izzivi se srefujete pri svojem svetovalnem delu v babiski praksi? TERAPEVSTSKEGA
Kako &a i izzivi? RV2: Kateri so
se soofate s temi izzivi’ DELA B e -
Katero podrogje svetovanja Zenskam in druZzinam vam predstavlja najvetji najvidnejsi izzivi babic
izziv in zakaj? pri izobraZevanju,
raziskovanju,
Kako kulturni, druZbeni in kontekstualni dejavniki vplivajo na vag pristop k u,
svetovanju Zenskam in druZinam v babiki praksi svetovanju in
terapevtskem delu?
Ali ste v Easu Studija pridobili dovolj teoretiénega in prakti¢nega znanja s
podroija izobraZevanja Zensk in druZin?
Ali ste v ¢asu Studija pridobili dovolj teoretiénega in praktiénega znanja s
podrodja svetovanja Zenskam in druZinam?
PRIDOBIVANJE
Ali ste v &asu Studija pridobili dovolj teoretiénega in praktiénega znanja s ZNANJA IN VESCIN
podroéja éustvene podpore Zenskam in druzinam?
Kaj osebno menite, da bi bilo potrebno (od nastetih vsebin - izobraZevanje,
raziskovanje, svetovanje in terapevtski pristopi) nujno vkjuéiti v
izobraZevanje za pridobitev naziva diplomirana babica/babi¢ar?




Dodajanje teoreticnho utemeljenih kategorij

Kategorij ne razvijamo le iz sheme intervjuja. Med zacetnim pregledom podatkov ali na podlagi
teorije se lahko pokazejo vsebine, ki jih v intervjuju nismo izrecno zajeli, a so pomembne za razi-
skavo. Takrat je smiselno sistem kategorij razsiriti.

V raziskavi, ki preucuje izobrazevalne, svetovalne in terapevtske pristope v babiski praksi, bi lahko
na primer dodali teoreti¢no utemeljeno kategorijo Opolnomocenje Zenske. Ta kategorija izhaja iz
znanja o tem, kako pomembno je opolnomodcenje Zensk, in jo uporabljamo za analizo izjav, v ka-
terih babice opisujejo, kako s svetovanjem, izobrazevanjem ali terapevtskimi pristopi spodbujajo
samostojno odlocanje, vecje zaupanje vase in aktivno vliogo zensk pri skrbi za lastno zdravje.

TaksSna kategorija morda ni bila izrecno vklju¢ena v shemo intervjuja, vendar se lahko pokaZze kot
pomembna pri razumevanju ucinkov babiske obravnave in zato smiselno dopolni obstojeci sistem
kategorij.

Oblikovanje prvih definicij kategorij

Vsaka kategorija mora imeti jasno in razumljivo definicijo. Ta pove, katere izjave sodijo v kategorijo
in katere ne. V programu MAXQDA se definicije zapiSejo pod kodne belezke (angl. Code Memo).

Definicija obi¢ajno vsebuje:

- kratek opis pomena kategorije,

- Ceje treba, dodatna merila, kdaj kategorijo uporabimo ali je ne uporabimo (Ce dve katego-
riji vsebujeta vsebinsko podobne koncepte),

- znacilne izraze ali pojme, ki se pogosto pojavljajo v tej kategoriji.

Ce pri¢akujemo, da se bodo kategorije prekrivale, je smiselno v definiciji pojasniti razliko. Na
primer: kategorija Podpora sistema se uporablja le za izjave o organizaciji in delovhem okolju, ne
pa za osebne oblutke posamezne babice.

Kasneje, v procesu analize, se definicije lahko dopolnjujejo z izvirnimi citati iz intervjujev, ki pona-
zarjajo uporabo kategorije.

Code Memo za definicijo kategorije Svetovanje v babistvu @

Kategorijo uporabljamo za izjave, v katerih babice opisujejo svetovalno delo z
Zenskami, partnerji ali druzinami. Obsega sporocanje informacij, razlago moz-
nosti in podporo pri odlocanju v obdobju nosecnosti, poroda in poporodnega
obdobja.

Kode ne uporabimo za izjave, ki se nanasajo zgolj na tehnicne ali klinicne po-
stopke brez elementov komunikacije ali podpore.

Znacilni izrazi: razlaga, pogovor, informiranje, skupno odlocanje, svetovanje,
podpora, odgovarjanje na vprasanja.



Oblikovanje dobrega sistema Kategorij

V kvalitativni analizi po navadi ne delamo z eno samo kategorijo, temvec s celotnim sistemom ka-
tegorij. Ta sistem se imenuje tudi kodni sistem, v¢asih tudi kodno drevo ali kodna knjiga. Je orga-
niziran nabor kategorij, s katerimi raziskovalec analizira intervjuje ali drugo besedilo. Kategorije so
lahko razporejene v preprostem seznamu, pogosteje pa so urejene hierarhi¢no, v obliki drevesa
kategorij, kot to omogoca tudi program MAXQDA. To pomeni, da imamo glavne kategorije, njihove
podkategorije in v€asih tudi dodatne, Se podrobnejse ravni. Veclina raziskav uporablja dva do pet
nivojev kategorij. Vecje Stevilo nivojev je pogosto posledica organizacijskih oziroma strukturnih
kategorij. Hierarhi¢na ureditev je zelo prakti¢na, saj lahko v programu posamezne dele sistema
zacCasno skrijemo in se tako lazje osredotocimo na trenutno analizo.

Kaj naredi sistem kategorij dober in uporaben?

Dober sistem kategorij raziskovalcu pomaga, da analizo izvaja smiselno, pregledno in ucinko-
vito, brez nepotrebnega zapletanja. Pri tem si lahko pomaga z naslednjimi merili:

- Povezanost z raziskovalnimi vprasanji

Kategorije morajo biti tesno povezane z raziskovalnimi vprasanji. Njihova osnovna naloga
je, da pomagajo odgovoriti na to, kar raziskujemo. Ce kategorija ne prispeva k razumeva-
nju raziskovalnega vprasanja, je treba razmisliti, ali je sploh potrebna.

V raziskavi o svetovanju v babistvu bi morale biti na primer v ospredju kategorije, kot so
Nacini svetovanja, Podpora pri odlocanju ali Vloga babice pri opolnomocenju Zensk.

- lzérpnost kategorij

Sistem kategorij mora biti dovolj Sirok, da z njim lahko zajamemo vse pomembne vsebine iz
intervjujev. Ce se pri kodiranju pokazejo pomembni deli besedila, ki jih ne moremo uvrstiti
v nobeno kategorijo, to pomeni, da sistem ni popoln. V takem primeru ni priporocljivo takoj
dodajati nove kategorije. Pogosto je bolje za¢asno uporabiti kategorijo Drugo ali Neraz-
porejeno, nato pa kasneje presoditi, ali se ta vsebina pojavlja dovolj pogosto, da je zanjo
potrebna posebna kategorija.

- Jasna razmejenost kategorij

Kategorije morajo biti jasno lo¢ene med seboj. To pomeni, da mora biti raziskovalcu jasno,
ali dolocen del besedila sodi v kategorijo ali ne. K temu pripomore definicija kategorije z
merili o uporabi, o kateri smo pisali prej. Pomembno pa je razumeti, da takSna selektivnost
ne pomeni, da lahko enemu odlomku pripiSemo samo eno kategorijo. Izjava babice lahko
na primer hkrati govori o svetovanju in ¢ustveni podpori. Selektivnost torej pomeni, da je
jasno, zakaj je bila dolo¢ena kategorija uporabljena.

- Dobro poimenovanje kategorij

Imena kategorij morajo biti jasna in povedna. Povedati morajo, kaj kategorija zajema. Po-
membna je Ze izbira ene same besede. Pri poimenovaniju si lahko raziskovalec pomaga s
slovarji ali strokovno literaturo, koncni pomen kategorije pa vedno Se dodatno pojasni v
definiciji kode.

- Smiselno razmerje med kategorijami in podkategorijami

Podkategorije morajo vsebinsko soditi pod svojo nadrejeno kategorijo in biti na podob-
ni ravni abstrakcije. Na primer: e je glavna kategorija Kakovost babiske obravnave, so
ustrezne podkategorije Dostopnost, Komunikacija, Spostovanje odlocitev. Podkategorija,



poimenovana kot konkretna dejavnost (na primer Nakup opreme), bi bila v tem kontekstu
manj ustrezna.

- Smiselna celota (pregledna struktura)

Sistem kategorij mora delovati kot celota, ne kot nepovezan seznam pojmov. Pogosto to
dosezemo tako, da sistem sledi strukturi sheme intervjuja, ki postopoma vodi od splo-
Snih vprasanj k bolj poglobljenim temam. Prav tako je dobro preveriti, ali imajo vse glavne
kategorije priblizno enako razvit sistem podkategorij in ali niso nekatere neupravi¢eno
prezapletene.

- Razumljivost za bralce

Kategorije se pogosto pojavijo v diplomskih nalogah, znanstvenih ¢lankih ali predstavitvah.
Zato morajo biti zapisane tako, da so razumljive tudi drugim, ne samo raziskovalcu. Koristno
je, da sistem kategorij predstavimo kolegom ali mentorju in preverimo, ali ga razumejo
enako.

Upostevanje razliénih vidikov

V¢asih zelimo iste podatke analizirati z ve¢ vidikov. V raziskavi o svetovanju v babiStvu nas na
primer lahko zanima: o ¢em babice svetujejo (recimo o porodu, dojenju, Zivljenjskem slogu), kako
svetujejo (recimo informativno, podporno, usmerjeno v odlo¢anje), ali je svetovanje strokovno
ustrezno in ali zenske izrazajo zaupanje v informacije.

To lahko reSimo tako, da v sistem vnesemo dodatne podkategorije, ki odrazajo te razlicne vidike.
Tako ena izjava lahko hkrati sodi v vsebinsko in ocenjevalno podkategorijo.

Koliko kategorij je smiselno uporabiti?

Na zacetku analize je priporocljivo imeti manjSe Stevilo kategorij, saj prevecC kategorij na zacet-
ku lahko otezi analizo. Pri izbiri kategorij je koristno razmisljati tudi o tem, kako bodo rezultati
predstavljeni v kon¢nem izdelku (na primer diplomski nalogi). Ni nujno, da bodo na koncu vse
kategorije enako pomembne. Nekatere se bodo pokazale za osrednje, druge za manj relevantne.

Ne glede na temo raziskave je priporocljivo dodati tudi nekaj splosnih kategorij:

- Drugo je kategorija, ki vsebuje pomembne vsebine, ki jih $& ne moremo uvrstiti v druge,
vnaprej dolocene kategorije.

- Zanimivo za teme, ki niso neposredno povezane z raziskovalnim vprasanjem, a bi lahko
bile uporabne kasneje.

— lzraziti citati za posebej nazorne, zanimive ali povedne izjave, ki jih lahko uporabimo pri
predstavitvi rezultatov.

4.5 Prakticha uporaba programa MAXODA
za ustvarjanje Kategorij in Kodnega
sistema

Potem ko smo oblikovali zacetni nabor kategorij, jih je treba vnesti v program MAXQDA. Program
uporablja izraz koda (angl. Code), vendar ta v vsebinskem smislu ustreza pojmu kategorija, kot ga
uporabljamo v tem ucbeniku.



Ustvarjanje novih kod (kategorij)

Na zacetku lahko na podlagi teorije, sheme intervjuja ali zaCetnega seznanjanja s podatki ustvari-
mo zacetni kodni sistem, ki ga bomo kasneje Sirili. Po enakem postopku se tudi v kasnejsih fazah
analize ustvarjajo kode in podkode. Pred tem moramo imeti odprt program MAXQDA s projektom
(raziskavo, diplomskim delom itd.), v katerega smo uvozili vse dokumente, na katerih zelimo opra-
viti kvalitativno analizo. Nato sledimo naslednjim korakom:

1.V programu MAXQDA pois¢emo okno Code System, ki je navadno na levi strani zaslona
spodaj.

2. V zgornji orodni vrstici okna Code System kliknemo gumb New Code.

3. Odpre se novo okno:
- vpolje Code Name vpisemo ime glavne kategorije (na primer Svetovanje v babistvu),
- po zelji ze v tej fazi izberemo barvo kode.
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To kodo uporabljamo za dele besedila, ki se nanasajo na svetovanje v babistvu.
Kode ne uprabljamo za dele besedila, ki se nanagajo na izobrazevanje,
terapevtske pristope ali raziskovanje.

Q OK Additional code Cancel

4. Kliknemo OK in nova koda se prikaze v kodnem sistemu.
5. Za ustvarjanje podkode:
- postavimo misko na glavno kodo,
- kliknemo na znak +, ki se prikaze ob kodi,
- vpiSemo ime podkode (na primer Svetovanje o dojenju),
- potrdimo z OK.
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0 o Svetovanje v babistvu



Postopek ponovimo za vse podkode. Ko smo postopek uspesno zakljudili, se morajo v kodnem
sistemu zapisati glavne kode in podkode, ki so zamaknjene v desno in hierarhi¢no urejene pod
glavno kodo. Taksna hierarhi¢na ureditev kod omogoca pregledno organizacijo sistema kategorij,
Se posebej pri obseznejsih raziskavah.

Barvno oznacevanje kod

Z namenom vizualnega razlikovanja kod in tematskih sklopov za boljSo preglednost analize lahko
kode in podkode obarvamo s poljubno barvo. Barve nam lahko pomagajo pri hitrejSem prepozna-
vanju kod v besedilu, lo€evanju glavnih tematskih sklopov in boljSi preglednosti pri delu z vecjim
Stevilom kod.

1.V oknu Code System kliknemo z desnim klikom na izbrano kodo.
2. V meniju izberemo moznost Code Color.
3. Odpre se barvna paleta:
- izberemo zeleno barvo (na primer oranzno za celoten sklop Svetovanje v babistvu).
4. Kliknemo OK.

Ce smo kodi uspeéno dodelili izbrano barvo, se ime kode in znak ob njej obarvata s to barvo.
Enako so obarvani tudi kodni odlomki, ki jim pripiSemo to kodo v besedilu.

Zapis definicij kod v Code Memo

Vsaka koda mora imeti jasno definicijo. To je v veliko pomoc pri doslednem kodiranju, Se posebej
kadar v analizi sodeluje vec oseb ali kadar se k analizi vraCamo po daljSem cCasu.

V oknu Code System kliknemo z desnim klikom na ime kode.
V pojavnem meniju izberemo moznost Code Memo.
Odpre se okno kodne beleZke.

HwnN =

Vpisemo:

- definicijo kode (kaj koda zajema),

— po potrebi razmejitev do drugih kod,

- znacilne izraze ali konkretne primere iz besedila.
5. Zapremo belezko in vsebina se samodejno shrani.

Ob kodi se pojavi ikona belezke, ki oznacuje, da ima koda zapisano definicijo. Ob ponovnem kliku
na belezko se prikaze zapisano besedilo.
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Povzetek poglavja

Priprava besedila je temeljni korak kvalitativhe analize, saj ta poteka iterativno
in refleksivno, postopek od surovih podatkov do ugotovitev pa mora biti tran-
sparenten in natan¢no opisan. Pred zacetkom analize mora raziskovalec dob-
ro poznati raziskovalno vprasanje, nacrt raziskave in relevantno literaturo ter
imeti ustrezno pripravljeno gradivo, najpogosteje transkripte intervjujev. Namen
priprave ni »CiS¢enje« podatkov, temvec¢ poglobljeno seznanjanje z vsebino:
veckratno branje, oznacevanje pomembnih ali presenetljivih delov ter zapisova-
nje prvih vtisov, vprasanj in idej. Tako se kodiranje ne za¢ne prehitro ali meha-
ni¢no, ampak na podlagi razumevanja konteksta in pomenov.

V analiticnem okviru so klju¢ne kode, kategorije in teme ali koncepti. Koda je
kratka oznaka za del besedila; sorodne kode se povezujejo v SirSe kategorije,
iz katerih se lahko razvijejo abstraktnejsi koncepti za razlago, »kako« in »za-
kaj«. Pomembno je vedeti, da kode niso koncni rezultat, ampak zacetni korak
interpretacije.

Kategorije imajo razlicne vlioge: lahko so dejstvene, tematske, vrednotne
(lestvi¢ne), analiticne, teoretske, naravne (in vivo), formalne ali strukturne. Razvoj
kategorij je lahko induktiven, deduktiven ali kombiniran; pri polstrukturiranih
intervjujih pogosto izhaja iz sheme intervjuja, nato se dopolni s teorijo. Dober
kodni sistem je povezan z raziskovalnimi vprasaniji, dovolj izérpen, jasno razme-
jen, smiselno hierarhic¢en in razumljiv bralcem. MAXQDA je orodje, ki podpira
oznacevanje in organizacijo kod, njihov pomen in interpretacijo pa vedno doloca
raziskovalec.



05 Oshovhno
Kodiranje
besedila




Ko so podatki zbrani, transkribirani in je raziskovalec temeljito seznanjen z vsebino besedila,
lahko za¢ne analizirati kvalitativho gradivo. Prvi analiti¢ni korak je osnovno kodiranje.

Pojem kodiranje se uporablja na razli¢nih podrodjih in ima razlicne pomene, pogosto ga povezu-
jemo s Sifriranjem ali raCunalniSkim programiranjem. V kvalitativni analizi pa pomeni nekaj povsem
drugega in bistveno preprostejSega. Kodiranje pomeni, da izberemo del besedila (na primer del
intervjuja) in mu pripiSemo oznako, imenovano koda ali kategorija, ki oznacuje njegov pomen.
Pri tem ne gre za spreminjanje, skrivanje ali preoblikovanje besedila, temvel za njegovo struk-
turiranje in interpretacijo. Kodiranje v kvalitativni analizi torej pomeni sistematicno oznacevanje
podatkov z besedami ali kratkimi izrazi, ki povzamejo bistvo pomena dolo¢enega dela gradiva.
Pri tem so lahko podatki seveda zelo raznoliki, od intervjujev in terenskih zapiskov do fotografij,
videoposnetkov in pisnih dokumentov. V prvem ciklu kodiranja raziskovalec analizira podatke,
tako da jih raz€leni na manjSe pomenske enote, drugi cikel kodiranja pa je sinteza, pri kateri se ti
deli znova povezujejo v SirSe pomenske vzorce in razlage.

Kodiranje je kljuc¢en korak med zbiranjem podatkov in razumevanjem njihovega pomena.

Vsak kodiran del besedila ima dva osnovna elementa:

— izbrani del besedila
- kodo, ki pove, o ¢em ta del govori.

Najpogosteje kodiramo smiselno zaokrozene enote pomena, torej izjave ali dele besedila, ki se
nanasajo na dolo¢eno temo ali njen vidik. Kodiramo lahko tako krajSe enote, na primer posamezne
stavke, kot tudi daljSe izjave ali odstavke. ManjSe ko so kodirne enote, vec kod obi¢ajno nastane
na zacetku analize, kar omogoca natan¢no delo in tesno povezanost analize s podatki.

Osnovno kodiranje je praviloma opisno in predvsem induktivno. Raziskovalec v ze razvr§¢enih
vsebinskih sklopih podrobno prebira besedilo in oblikuje nove kode, ki so vsebinsko blizu podat-
kom in pogosto temeljijo na izrazih, ki jih uporabljajo udelezenci sami, tako imenovane naravne
(in vivo) kode. Kode, ki nastajajo pri osnovnem kodiranju, so razmeroma Siroke in fleksibilne. Pri
raziskovanju babiske prakse so to lahko kode, kot so Svetovanje nosecnici, Strah pred porodom,
Custvena opora, Organizacijski pritiski ali Odlo¢anje pri porodu.

Pomemben del osnovnega kodiranja je prepoznavanje ponavljajocih se vzorcev v podatkih. Razi-
skovalca zanima, katere teme se pojavljajo veckrat, bodisi pri isti udeleZzenki bodisi pri vec razli¢-
nih udeleZzenkah raziskave. Pogostost ponavljanja dolo¢ene teme in nacin, kako udelezenke o njej
govorijo, lahko kazeta na njen pomen v njihovem profesionalnem in osebnem dozivljanju babiske
prakse.

5.1 Pravila osnovnega kodiranja

Da bo analiza pregledna in dosledna, je pomembno, da ze na zaCetku vzpostavimo jasna pravila
kodiranja. Ta pomagajo, da so vsi podatki obravnavani enako in da so kasnejsi analiticni koraki
zanesljivi.

Prvo pomembno vprasanje se nanasa na dolzino kodirane enote besedila. Ceprav je mogoce
kodirati Zze eno samo besedo, to pri osnovnem kodiranju praviloma ni smiselno. Najpogosteje
kodiramo celoto pomena, torej del besedila, ki predstavlja zaokrozeno misel. Dobro je upostevati
pravilo, da pri osnovnem kodiranju raje kodiramo nekoliko ve¢ besedila kot premalo. Kodirani
odlomek mora biti razumljiv tudi brez SirSega konteksta in po navadi obsega vsaj en stavek, v€asih
pa tudi vec stavkov, Ce ti skupaj izrazajo eno idejo. Svojih vprasanj praviloma ne kodiramo, razen
kadar brez njih odgovor ni razumljiv. Ce na primer intervjuvanec na vprasanje raziskovalca odgo-



vori zgolj z »Ne, tega ne vidim kot del svojega delax, je smiselno skupaj z odgovorom kodirati tudi
vprasanje, da sploh vemo, na kaj se nanasa odgovor.

Drugo pomembno vprasanje je ravhanje s ponavljajo¢imi se izjavami. Pogosto se zgodi, da
udelezenci intervjuja v pogovoru vecCkrat omenijo isto vsebino. Kako to kodiramo, je odvisno od
vrste kategorije in ciljev raziskave. Pri dejstvenih kategorijah, na primer pri Podatkih o delovnih iz-
kusnjah, praviloma zadosca, da informacijo kodiramo enkrat. Pri tematskih, analiticnih ali interpre-
tativnih kategorijah, kot so Obremenjenost, Odgovornost ali Svetovanje, pa je smiselno kodirati
vsako pojavitev, saj pogostost in ponavljanje lahko kazeta na pomembnost teme za udelezenko
raziskave.

Prvo kodiranje besedila

Ko so pravila kodiranja dolocena, lahko raziskovalec za¢ne kodirati intervjuje. Prvi krog imenu-
jemo osnovno kodiranje. V tej fazi se raziskovalec $e ne poglablja v podrobne razlike v pomenu
ali v kompleksnejSe interpretacije, temvec se osredotoca predvsem na vprasanje, ali se dolo¢ena
tema v besedilu pojavi in kateri kategoriji najbolj ustreza. Na primer, pri osnovnem kodiranju Se ni
pomembno, kako babica svetuje nosecnici, temvecl predvsem, ali o svetovanju sploh govori.

Pri osnovnem kodiranju postopno pregledamo vse intervjuje ali dokumente, vklju¢ene v raziskavo,
in oznacimo dele besedila, ki so pomembni za raziskovalno vpraSanje. Po potrebi lahko istemu
delu besedila pripisemo ve¢ kod, kadar izjava hkrati naslavlja ve¢ tem, na primer svetovanje in
¢ustveno podporo. Ce se pojavi pomemben vidik, ki ga $e ne moremo uvrstiti v obstojece katego-
rije, lahko oblikujemo novo naravno (in vivo) kodo, ki temelji neposredno na izrazu, uporabljenem
v besedilu.

Nacini osnovnega kodiranja

- Kodiranje in vivo

Pri kodiranju in vivo raziskovalec uporablja besede ali kratke besedne zveze udelezencev
dobesedno taksSne, kot se pojavijo v podatkih. Tako ostane analiza zelo blizu izkusnjam
in pomenu, ki ga izrazajo udelezenci. Ta vrsta kodiranja je posebej pogosta pri analizi
intervjujev in je zelo uporabna v zacetni fazi, saj preprecuje prezgodnje raziskovalCeve
interpretacije.

- Procesno kodiranje

Procesno kodiranje je usmerjeno v dejanja, procese ali dogajanja, ki se pojavljajo v po-
datkih. Kode so pogosto zapisane v obliki glagolnikov (na primer Soocanje z bolecino,
Iskanje podpore). Ta nacin je posebej primeren za raziskave, ki se ukvarjajo z izkusnjami
(na primer v fenomenologiji), poteki dogodkov ali spremembami skozi ¢as, kar je pogosto
tudi v babistvu.

- Odprto kodiranje

Odprto kodiranje pomeni zacetno raz€lenjevanje podatkov na manjSe pomenske enote.
Kode so v tej fazi zaCasne in opisne, njihov namen pa je pomagati raziskovalcu, da razmislja
o razli¢nih moznih pomenih podatkov. Te kode se bodo kasneje pogosto preoblikovale,
zdruzevale ali izlocale.

- Opisno kodiranje

Pri opisnem kodiranju raziskovalec povzame vsebino dolo¢enega odlomka z eno besedo
ali kratko samostalnisko zvezo. TakSne kode sluzijo kot oznaka teme ali vsebine besedila
(na primer Porodna bolecina, Komunikacija z babico). Gre za enostaven in pregleden nacin
zaCetnega urejanja podatkov.



- Strukturno kodiranje

Strukturno kodiranje razvrS€a besedilo glede na vnaprej doloCeno strukturo, na primer
vprasanja v polstrukturiranem intervjuju. Vsi odgovori na isto vpraSanje so oznaceni z isto
kodo, kar omogoca kasnejSo primerjalno analizo znotraj posameznih sklopov.

- Kodiranje vrednot

Pri kodiranju vrednot se raziskovalec osredotoca na vrednote, staliS¢a, prepricanja in od-
nose udelezencev. Ta nacin je posebej pomemben v raziskavah, ki obravnavajo eti¢ne
poglede, dozZivljanje zdravja, odnose in profesionalno identiteto.

- Socasno kodiranje

Socasno kodiranje pomeni, da istemu odlomku besedila pripiSemo vec kod hkrati. To je
koristno takrat, ko izjava hkrati zajema ve¢ pomembnih vidikov (na primer Custveni, socialni
in strokovni vidik izkusnje).

Besedilnih delov, ki niso pomembni za raziskovalno vprasanje, praviloma ne kodiramo. Ceso kljub
temu zanimivi, jih lahko oznac¢imo s posebno, za to namenjeno kategorijo. Isto velja za posebej
nazorne ali povedne izjave, ki jih lahko dodatno oznac¢imo s kodo za izrazite citate. TakSni izseki
so pogosto zelo uporabni pri kasnejsi predstavitvi rezultatov in pisanju raziskovalnega porocila ali
strokovnega besedila.

Preverjanje in sprotno prilagajanje Kodiranja

Osnovno kodiranje ne poteka povsem linearno, temvec ga spremlja stalno razmisljanje o podat-
kih. Pomemben del tega procesa je pisanje belezk, v katerih raziskovalec sproti zapisuje svoje
ideje, dvome, povezave in prve interpretacije. V njih lahko zapiSe, zakaj je dolocen del besedila
uvrstil v dolo¢eno kategorijo, kje ima tezave z razmejevanjem kategorij ter katere nove analiticne
zamisli se mu porajajo. Belezke niso koncni sklepi, temvec del procesa razmisljanja, ki povecluje
preglednost, sledljivost in verodostojnost analize.

Da bi zmanjsali moznost napak in povecali zanesljivost kodiranja, je priporocljivo, da prve intervjuje
pregleda ali kodira vec oseb ter da kodiranje primerjajo in uskladijo. V raziskovalnih timih pogosto
najprej skupaj kodiramo en intervju ali dva, nato pa ve¢ oseb samostojno kodira isti intervju in pri-
merja rezultate. Namen tega postopka ni popolno ujemanje, temvec boljSe razumevanje kategorij
in njihova dosledna uporaba. Ce raziskovalec dela sam, lahko intervju po dolo¢enem &asu znova
kodira in preveri svojo doslednost.

Med postopkom osnovnega kodiranja se sistem kategorij postopoma razvija. Dopolnjujemo de-
finicije kod, dodajamo znacilne primere iz intervjujev, nekatere kategorije razdelimo ali zdruzimo.
Ce se nekatere vsebine pogosto pojavljajo v kategoriji Drugo, to lahko pomeni, da je smiselno
oblikovati novo kategorijo. Pomembno je tudi belezenje primerov, ko se teoreti¢no pricakovane
kategorije v podatkih sploh ne pojavijo, saj je tudi to pomemben raziskovalni rezultat.

Sc¢asoma se sistem kategorij ustali. Ko je dokoncno oblikovan, spremembe uvajamo le Se izjemo-
ma, saj bi morali v nasprotnem primeru znova kodirati Ze analizirano gradivo.

Barvno Kodiranje kot orodje za selekcijo in poglobljeno
analizo podatkov

Pri delu z obseZznimi kvalitativnimi podatki se raziskovalec pogosto sprasuje, katerim delom be-
sedila nameniti najvec pozornosti. Niso vsi odlomki enako pomembni za poglobljeno analizo, Se
posebej kadar je v raziskavi veliko intervjujev ali skupinskih razprav in kadar je analiticni postopek
c¢asovno zahteven. V takih primerih je lahko barvno kodiranje uporabno predhodno analiti¢no
orodje, ki pomaga izluscCiti najbolj relevantne, zanimive ali problemske odlomke.



Pogosto ta postopek imenujemo predkodiranje (angl. pre-coding), saj je pogosto zacetni, priprav-
ljalni korak v kvalitativni analizi, pri katerem raziskovalec Se pred formalnim kodiranjem oznacduje
posebej pomembne, bogate ali povedne dele podatkov. To lahko stori z barvanjem, podcrtova-
njem, krepko pisavo ali oznacevanjem izjav, ki izstopajo kot »vredne nadaljnje analize«. Taksni
odlomki so velikokrat jedro kasnejsih interpretacij.

Barvno kodiranje ni namenjeno nadomescanju klasi¢nega kodiranja s kategorijami, temvec je ori-
entacijska in selekcijska faza. Raziskovalcu omogoca, da Ze v zgodnjem delu analize kmalu oznaci
dele besedila, ki izstopajo, zapiSe svoje analitiCne vtise in vprasSanja ali prepozna odlomke, za
katere bo verjetno potrebna poglobljena interpretacija ali razprava v raziskovalni skupini. TakSno
kodiranje je prav tako koristno pred sekundarnim oziroma poglobljenim kodiranjem, pri pripravi
skupinske analize in pri prepoznavanju klju¢nih izjav za citiranje ali nadaljnjo interpretacijo.

Barvno kodiranje temelji na preprosti, a ucinkoviti logiki razlikovanja. Vsaka barva pomeni pose-
ben analiti¢ni signal, ki raziskovalcu pove, zakaj je dolo¢en odlomek pomemben. Sistem barv si
lahko raziskovalec prilagodi glede na namen raziskave, vendar je bistveno, da pomene barv jasno
opredeli in dosledno uporablja.

Primer bolj raz¢lenjenega sistema barvnega kodiranja:

— Nejasnost ali protislovje v posameznem primeru

Pobarvamo lahko odlomke, ki se nam zdijo v neskladju s prejSnjimi izjavami istega ude-
lezenca ali znanimi dejstvi o njem. Taksni deli pogosto odpirajo pomembna analiti¢na
vprasanja.

- Osebna ali analiticna presenecenja

Izjave, ki raziskovalca presenetijo, sprozijo mocan Custveni ali refleksivni odziv ali se zdijo
nenavadne. Ti odlomki so pogosto izhodiS¢e za poglobljen razmislek o pomenu izjav.

- Skladnost s teorijo

Deli besedila, ki se zelo jasno ujemajo z izbranimi teoreti¢nimi koncepti ali pricakovanji
raziskave.

— Neskladje s teorijo

Izjave, ki vzbujajo dvom o izbranih teorijah ali jim nasprotujejo. Prav ti odlomki so pogosto
posebej analiticno produktivni.

— Pripovedni ali ilustrativni odlomki

Osebne zgodbe, anekdote ali primeri, s katerimi udelezenci ponazarjajo svoje izkusnje,
identiteto ali nacin razmisljanja.

Klju¢no je, da barvno oznacevanje ni zgolj vizualno, temvec je povezano z zapisovanjem kratkih
komentarjev ali belezk. Ob vsakem barvno ozna¢enem odlomku raziskovalec zapisSe, zakaj je ta
del izbral in kaj se mu zdi pri njem pomembno. Ti zapisi kasneje mocno olajSajo pregled gradiva
in odlocanje, katere odlomke bo vkljucil v nadaljnjo analizo. Tako lahko raziskovalec sistemati¢no
pregleda vse barvno oznalene odlomke, izbere tiste, ki so najbolj relevantni za nadaljnje ana-
liticno delo in po potrebi oblikuje posebno kategorijo ali zbirno kodo za odlomke, namenjene
poglobljeni ali skupinski analizi.

Barvno kodiranje je pogosto prehod med zacetnim branjem gradiva in sekundarnim kodiranjem.
Raziskovalcu pomaga, da se ne izgubi v koli€ini podatkov, temveC usmeri analizo v tiste dele
besedila, ki so teoreticno zanimivi, vsebinsko bogati, problemski ali protislovni ter primerni za
podrobno interpretacijo ali razpravo z drugimi raziskovalci. Ceprav barvno kodiranje samo po sebi



Se ne tvori kon¢nega kodnega sistema, je pomembna podporna tehnika, ki krepi refleksivnhost
raziskovalca in pripomore k bolj poglobljeni ter premisljeni kvalitativni analizi.

5.2 Prakticha uporaba programa MAXODA
za osnhovno Kodiranje

Kodiranje besedila

Ko imamo pripravljen sistem kod, zacnemo osnovno kodiranje besedila. Kodiranje pomeni, da iz-
brane dele besedila sistemati¢no povezemo z ustreznimi kodami (kategorijami), kar nam omogoca
strukturirano analizo podatkov.

1.V oknu Document System izberemo dokument (na primer intervju), ki ga zelimo kodirati, in
ga odpremo v oknu za besedilo.

2. V besedilu z misko oznacimo del, ki ga Zelimo kodirati.
3. Oznacleno besedilo:

-z misko povle¢emo na ustrezno kodo v oknu Code System ali

-z misSko povlec¢emo kodo iz okna Code System na oznaceni del besedila.
4. Spustimo levi gumb miske.

Ko del besedila uspesSno kodiramo, se ob njem pojavi navpi¢na barvna Crta. Ob barvni Crti je
zapisano ime kode, kar potrjuje uspesno kodiranje.

" V: Ali in kje pri vaSem delu v babistvu uporabljate izobrazevalne ve&&ine?

@ 12 O: Ja, mislim da uporabljam kar nekaj izobrazevanja v mojem delu. Predvsem pri tecajih za Solo za starSe, tam je
ogromno izobraZevanja parov, ki pridejo. Pa tudi v ambulanti je veliko izobraZevanja. Recimo o kontracepciji se
potrudim, da povem Zenskam, Ce jih zanima, ker velikokrat z ginekologi nimajo dovolj ¢asa. Pa v ¢asu nosecnosti je
veliko navodil, ki jih podamo, da Zenskam olajSamo stvari in da ne brskajo po forumih. Se mi zdi, da dobijo od nas res
kvalitetne informacije.

Koristni napotki pri kodiranju

Ponovno oznacevanje kodiranega odlomka

S klikom na barvno ¢rto ali ime kode se kodirani del besedila znova oznadi. To je zelo uporabno,
kadar Zelimo preveriti, ali smo pravilno dolocili obseg kodiranega besedila.

Dodajanje komentarja kodiranemu odlomku

1. Z dvojnim klikom na barvno c¢rto ali ime kode odpremo komentar.
2. Zapisemo komentar (na primer vpraSanje, dvom, idejo za interpretacijo).
3. Komentar zapremo — vsebina se samodejno shrani.

1 V: All in kje pri vasem delu v babi$tvu uporabljate izobraZevalne ves&ine?

2 0: Ja, mislim da jam kar nekaj i 2 ja v mojem delu. pri tecajih za Solo za starSe, tam je Omenja dve vrsti izobrazevanja - v ginekologki
ogromno izobraZevanja parov, ki pridejo. Pa tudi v ambulanti je veliko 2 Recimo o se ambulanti (kontacepcija, navodila v nose&nosti) in v
potrudim, da povem Zenskam, ¢e jih zanima, ker velikokrat z ginekologi nimajo dovolj ¢asa. Pa v asu nosecnosti je 3oli za starse.

veliko navodil, ki jih podamo, da Zenskam olajSamo stvari in da ne brskajo po forumih. Se mi zdi, da dobijo od nas res
kvalitetne informacije



Ustvarjanje nove kode med kodiranjem

AwoN oo

V besedilu oznacimo del, za katerega Se nimamo ustrezne kode.
Z desnim klikom na oznaceno besedilo odpremo meni.
Izberemo moznost With New Code.

VpiSemo ime nove kode in kliknemo OK.

IzobraZevanje v babistvu vi$d ¢ % J V&5 ° ° +}

.| zobrazevanie v babigtvu aterimi izzivi se sreéujete pri svojem izobrazevalnem delu v babiski praksi? Kako se soogate s temi

1zzivi na IST podro&ju

n od izzivov je sigurno ¢as. Se mi zdi, da ga nikoli ni dovolj, da smo vedno tako omejeni, da ne uspes$ predelat
kar si si zadal. Kaj je bilo Ze drugo vpradanje? Aja, kako se s tem soo&am. Ja, trudim se pristopit kar se da
1alno, da vidim koliko enega znanja Ze ima Zenska ali par, pa potem gradit na temu. Da ne ponavljam tega, kar
mpak se osredotodim na tisto, kar jim je novo. Pa da ée zmanjka ¢asa, ponudim $e dodatno pomoé, kak3ne
Svetovanje v babidtvu ne vire informacij. Kaksne brosure, spletne strani, videe. Tudi dodaten termin za individualno svetovanje.

Terapevtski pristopi v babidtvu

Raziskovanje v babistvu

BLUE aro podroéje izobrazevanja zensk in druzin vam predstavlja najvedji izziv in zakaj?

‘o O: Najbolj kompleksno se mi zdi pripravit Zensko in par porod, s psiholodkega vidika. Ker je res vsaka Zenska tako
individualna in prinada res tok ene individualnosti na porod, da to res ne mora bit nekaj, kar bi lahko masovno delal
oziroma izobraZzeval. Vsaka Zenska pa doZivlja porod na svoj naéin, zato je pomembno, da se jim res prilagodis,
njihovim Zeljam, potrebam, vklju€i$ njihova prepri€anja. In da si jih ob tem v oporo.

Uporaba kode In Vivo

Oznacimo izraz ali poved, ki je vsebinsko posebej pomenljiva.
Z desnim klikom izberemo moznost In Vivo.
Program ustvari novo kodo, poimenovano z izbranim delom besedila.

(# Intervju1 (56 Paragraphs) Q

IzobraZevanje v babistvu vl & ¢ % ) g o +

21 V: Kako kulturni, dry CodeinVivo  styalni dejavniki vplivajo na va$ pristop k izobrazevanju zensk in druzin v
babiski praksi?

22 O: Pomembno mi je, da oblikujem ali pa raj$i prilagodim izobraZevanje potrebam posamezne Zenske ali para. Nimajo
vsi enakih Zelja ali prioritet in spostovanje pa razumevanje razliénih kultur, verskih prepri¢anj je pomembno, da lahko
zagotovimo kvalitetno oskrbe in podporo.

BeleZenje pravil kodiranja v projektu

Ce kodiramo sami ali pa kodira ve¢ ljudi hkrati, je uporabno zapisati pravila kodiranja. Za to je
namenjena projektna belezka, v katero zapiSemo pravila, dogovore in analiticne odlocitve, ki se
nanasajo na celoten projekt.

4.

V glavnem meniju kliknemo zavihek Memos ali odpremo belezko v zgornjem delu okna
Document System s klikom desno od projekta.

Izberemo Project Memo.
V projektno belezko zapiSemo:
— osnovna pravila kodiranja,
— posebne dogovore v raziskovalni skupini,
- odlocCitve glede uporabe posameznih kod.
Belezko zapremo — shranjena ostane v projektu MAXQDA.

Ko uspesno ustvarimo projektno belezko, se ta pokaze desno od projekta, na katerem delamo.



Dopolnjevanje definicij kod s primeri iz besedila

Ce definicijam kod dodamo primere iz besedila, izbolj§amo njihovo jasnost. Tako smo lahko tudi
bolj dosledni pri uporabi kod kasneje v procesu kodiranja.

V oknu Code System odpremo Code Memo izbrane kode.
V dokumentu oznacimo odlomek, ki je dober primer te kode.
Oznaceno besedilo povle¢emo v okno Code Memo.

HwnN =

Spustimo gumb miske.
Ko uspesno dodamo primer kode iz besedila, program samodejno doda ime dokumenta, iz katere-

ga izhaja koda, in natan¢no lokacijo odlomka. Ko smo to uspesno opravili, se v kodni belezki pojavi
primer z jasno oznacenim virom. Ta primer je trajno povezan s kodo.

izobrazevaini proces, ki ste ga izvedii v okviru svojega dela?

*  0: Nasa ambulanta ponuja razliéne oblike izobraZevanja, ki so prilagojene potrebam posameznih skupin. To vfjutuje
tedaje priprave na porod, predavanja o zdravi prehrani med noseénostjo. delavnice o dojenju in negi novorojencka ter
svetovanje o razvoju otroka. Nedavno smo organizirali delavnico o vzpostavijanju Custvene povezanosti z
novorojentkom, kjer smo starSem ponudili praktiéne nasvete in tehnike za vzpostavijanje zdravega odnosa z
novorojenckom. Tam jim pokaZemo natine za laZj bonding

@ 2
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1
o Svelovanie v babiStvu 0
Raziskovanje v babittvu 0
= Torapevtald pistopl v babiftv 0 " Vi § Katerimi izzivi se sreujete pri svojem izobrazevainem delu v babiski praksi? Kako se soogate s temi
. izzivi?
fzzivina IST podrotiu (Y Code memo: Izzivi na IST podrogju L J

# buoe 0: Eden od izzivov je sigumo Zas. Se mi zdi, da ga nikoli ni dovolj, da smo vedno tako omejeni, da ne uspes predelat
= e = vsega, kar si si zadal. Kaj je bilo Ze drugo vprasanje? Aja, kako se s tem soocam. Ja, trudim se pristopit kar se da
P B P BOS " # Twe: Q »  individualno, da vidim koliko enega znanja Ze ima zenska ali par, pa potem gradit na temu. Da ne ponavijam tega, kar
vejo, ampak se osredototim na tisto, kar jim je novo. Pa da e zmanjka asa, ponudim Se dodatno pomog, kakéne

) 7 Cn B I U S Ava. =. » hkaltetne vire informacij. Kaksne brosure, spletne strani, videe. Tudi dodaten termin za individualno svetovanje.

4 Sets
Paraphrased Segments

V: Katero podrogje i ja Zensk in druzin vam najvedji izziv in zakaj?

122vi na ST podrotju lucijaseriak, 9. 2. 26 19:56 | o; Najbolj kompleksno se mi zdi pripravit Zensko in par porod, s psiholoskega vidika. Ker je res vsaka Zenska tako
o - individualna in prinaga res tok ene individualnosti na porod, da o res ne mora bit nekaj, kar bi lahko masovno delal

To kodo uporabljamo za dele besedila, ki se nanasajo na izzive v izobrazevalnem, svetovalnem  o7iroma izobrazeval. Vsaka enska pa doZivija porod na svoj nadin, zato je pomembno, da se jim res prilagodis,

in terapeviskem delu. njihovim Zeljam, potrebam, VKIjuis njihova prepriéanja. In da si jih ob tem v oporo.

Kode ne uporabljabo za dele besedila, ki se v splosnem nanaajo na oblike izobrazevainega,

svetovalnega i terapeviskega dela v babidtvu. V: All ste v &asu $tudija pridoblli dovol] teoretiénega In praktiénega znanja s podro&ja Izobrazevanja zensk in

druzin
Eden od izzivov je sigurno éas. Se mi zdi, da ga nikoli ni dovolj, da smo vedno tako 0: Ja, sigurno dobis neko teoreticno znanje, ki je osnova za izobraZevanje naprej. Veliko znanja pa potem dobis Sele v
omejeni, da ne uspes predelat vsega, kar si si zadal. (Interviu 1, Pos. 16) ¢asu prakse, ko dobis izkusnje, ko si v stiku s Zenskami. Mogote pa bi rabili ve¢ praktitnega znanja, da zna potem

teorijo prenesti v prakso. Tle pa manjka.

V: Kako kulturni, druzbeni in kontekstualni dejavniki vplivajo na va$ pristop k izobrazevanju Zensk in druzin v

Barvno Kodiranje besedila

Barvno kodiranje uporabimo kot pripravljalni korak pred poglobljeno analizo, kadar Zelimo hitro
oznaciti posebej pomembne, zanimive ali problemske dele besedila.

1.V dokumentu oznacimo del besedila, ki se nam zdi:
- posebej pomemben,
- nenavaden,
— protisloven ali
- klju¢en za nadaljnjo analizo.
2. Z desnim klikom na oznaceno besedilo odpremo meni.
3. lzberemo moznost Highlighting.
4. lIzberemo ustrezno barvo.

Izbrana barva se pojavi v ozadju besedila. Ce Zelimo z dolo¢eno barvo oznaciti ve¢ delov besedila,
jo lahko izberemo v orodni vrstici nad dokumentom. Ves ¢as oznacevanja bo aktivna izbrana
barva, dokler je ne izklju¢imo.

Dodajanje komentarja barvno ozna¢enemu odlomku:

1. Kliknemo na barvno oznaceni del besedila.

2. Dodamo kratek komentar, v katerem pojasnimo:
— zakaj je odlomek pomemben in
- kako ga razumemo.

S tem barvno kodiranje uporabimo tudi kot analiticno orodje, ne zgolj kot vizualno oznacevanje.



Povzetek poglavja

Osnovno kodiranje je prvi analiti¢ni korak po zbranih in transkribiranih podatkih
ter temeljitem seznanjanju z gradivom. V kvalitativni analizi kodiranje pomeni,
da raziskovalec izbere smiselno zaokrozen del besedila (na primer stavek, izjavo
ali odstavek) in mu pripiSe kodo oziroma kategorijo, ki povzame njegov pomen.
Namen ni spreminjanje besedila, temvec njegovo strukturiranje in zacetna in-
terpretacija. V prvem ciklu se podatki raz¢lenijo na manjSe pomenske enote, v
drugem ciklu pa se povezujejo v SirSe vzorce.

Osnovno kodiranje je praviloma opisno in induktivno: kode nastajajo iz podat-
kov, pogosto kot naravne (in vivo) kode, ki prevzemajo izraze udelezencev. Po-
memben cilj je prepoznati ponavljajoce se teme in nacin, kako udelezenci o njih
govorijo, saj to kaze na njihov pomen.

Za doslednost je treba dolociti pravila kodiranja: kodiramo celoto pomena (raje
vecC kot premalo), odlomki naj bodo razumljivi brez SirSega konteksta, vprasa-
nja intervjuvalca pa vklju¢imo le, ¢e so nujna za razumevanje odgovora. Pri po-
navljanjih dejstvene podatke navadno kodiramo enkrat, tematske ali analiti¢ne
vsebine pa ob vsaki pojavitvi.

V procesu kodiranja je pomembno sprotno prilagajanje kod, pisanje belezk in
preverjanje zanesljivosti (primerjava kodiranja vec¢ oseb ali ponovni pregled).
Barvno predkodiranje pomaga izlusciti klju¢ne, protislovne ali teoreti¢no zanimi-
ve odlomke. Program MAXQDA podpira oznacevanje, komentarje, ustvarjanje
novih kod in projektne belezke, vendar interpretacijo vedno vodi raziskovalec.
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Po prvem krogu osnovnega kodiranja so kvalitativni podatki po navadi Ze pregledno urejeni po
kategorijah. Dodeljene kode omogocajo, da v programu MAXQDA kadar koli dostopamo do vseh
delov besedila, ki spadajo v posamezno kategorijo, brez ponovnega branja celotnih intervjujev.
Tako lahko raziskovalec na primer z enim klikom zbere vse izjave, v katerih babice govorijo o
izzivih pri svetovanju nosec¢nicam, ali vse odlomke, ki se nanasajo na ¢ustveno podporo Zzenskam
v obporodnem obdobiju. Pritem za program ni pomembno Stevilo intervjujev, bistveno pa je, da so
besedila dosledno in premisljeno kodirana.

Osnovno kodiranje je Sele izhodisCe analiticnega procesa. V naslednji fazi se raziskovalec usmeri
v poglobljeno delo s posameznimi kategorijami, z vsebino kodiranih odlomkov in z njihovimi po-
meni. Cilj sekundarnega kodiranja je bolj natancno razumevanje podatkov, prepoznavanje razli¢-
nih vidikov iste teme ter po potrebi oblikovanje podkategorij. Obseg in globina te faze sta odvisna
od obsega podatkov, Casovnih virov ter ciljev raziskave. Pri obseznejSih raziskavah je praviloma
potreben bolj razdelan sistem kategorij s podkategorijami, manjSi projekti pa lahko ostanejo na
osnovnejsi ravni analize.

V praksi se pogosto pokaze, da kategorije niso enakomerno obremenjene, lahko bi rekli tudi
polne ali zasiCene. Nekatere vsebujejo le manjse Stevilo krajSih odlomkov in so Ze same po sebi
dovolj pregledne, da jih lahko neposredno uporabimo pri odgovarjanju na raziskovalna vprasanja.
Druge pa obsegajo vecje Stevilo obseZnejsih izjav, ki zajemajo razli¢ne vidike iste teme. Pri takSnih
kategorijah sta praviloma potrebna nadaljnja analiza in raz¢lenjevanje.

Pomembno je poudariti, da odlocCitev o nadaljnjem razclenjevanju kategorij ni avtomaticna, tem-
vec analiticna. Raziskovalec se mora pri vsaki kategoriji vprasati, ali dodatna delitev res pripomore
k boljSemu razumevanju raziskovalnega vprasanja ali pa bi prinesla zgolj nepotrebno zapletanje
analize.

Sekundarno kodiranje zato ni namenjeno ustvarjanju ¢im vecjega stevila kod, 1]
temvec pogloblienemu razumevanju podatkov.

To bi bilo na primer znacilno za kategorijo Svetovanje v babistvu, ki lahko obsega zelo raznovrstne
izjave: od informiranja o poteku nosecnosti ali poroda in podpore pri odlo¢anju do obravnave
strahov, dvomov in Custvene stiske zensk ter njihovih partnerjev. V takih primerih sekundarno
kodiranje omogoca, da raziskovalec te raznovrstne vsebine sistematic¢no razvrsti v podkategorije
in jih analiticno osmisli.

Ob celotnem procesu analize in kodiranja je klju¢no, da raziskovalec ves ¢as ohranja jasen fokus
na raziskovalnih vpraSanjih. Namen analize ni kopic¢enje kod, temvec¢ oblikovanje odgovorov na
raziskovalna vprasanja, ki jih je mogoce jasno zapisati in utemeljiti z empiri¢nimi podatki. Sekun-
darno kodiranje ima pri tem pomembno vlogo tudi pri pripravi rezultatov raziskave, saj raziskoval-
cu omogoca, da ugotovitve strukturira v smiselne vsebinske sklope, ki jih je mogoce pregledno in
razumljivo predstaviti v pisni obliki, na primer v zaklju¢nem porocilu ali diplomskem delu.

6.1 Koraki sekundarnega kodiranja

Da bomo lazje prikazali proces sekundarnega kodiranja, ga bomo razdelili na ve¢ zaporednih
korakov. V praksi se ti lahko sicer prekrivajo, korake od drugega do petega pa raziskovalec ponovi



veckrat, za vsako izbrano kategorijo posebej. Tako se analiza podatkov postopoma poglablja in
postaja organizirana.

1. korak: Izbira kategorij in doloCitev zaporedja

Na kratko: Raziskovalec se najprej odloci, s katerimi kategorijami bo nadaljeval analizo in v ka-
kSnem vrstnem redu. Obicajno zacne s tistimi, ki so najbolj povezane z raziskovalnimi vprasanji.

Po osnovnem kodiranju imamo v analizi po navadi vec razli¢nih kategorij, ki pa niso vse enako
pomembne za raziskovalno vprasanje. Zato v nadaljnji analizi ni potrebno in tudi ni smiselno, da
bi vse kategorije obravnavali na enak nacin in z enako natanénostjo. Ze prej smo poudarili, da
imajo na primer dejstvene kategorije (recimo Delovne izkusnje babic ali Delovno okolje) navadno
manjSi pomen za odgovor na raziskovalno vprasanje kot tematske ali analiti¢ne kategorije. Vendar
podobno velja tudi za slednje — nekatere so osrednje, druge pa bolj obrobne.

Zato je prvi korak v sekundarni analizi ta, da se raziskovalec odloci, v kakSnem vrstnem redu bo
obdeloval posamezne kategorije. Pri tem naj izhaja predvsem iz raziskovalnih vprasanj, prvega
pregleda podatkov in cilja raziskave. Dobro vodilo pri tem je nacelo, da najprej obravnhavamo tisto,
kar je najpomembnejSe. Smiselno je, da se raziskovalec najprej osredotocCi na nekaj klju¢nih kate-
gorij, ki neposredno prispevajo k razumevanju raziskovanega problema, druge pa vkljuci kasneje
ali jih obravnava manj podrobno.

V praksi bi to pomenilo, da so v raziskavi o svetovanju v babiStvu lahko osrednje kategorije Nacini
svetovanja, Podpora pri odlocanju in Izkusnje babic pri delu z nosecnicami. Kategorije, kot so Or-
ganizacijske okoliscine ali Opis delovnega mesta, imajo lahko podporno viogo in jih obravnavamo
v manjsi meri.

Ce sistem kategorij sledi ¢asovnemu ali procesnemu zaporedju, je pogosto smiselno, da kategorije
obdelujemo tudi v tem vrstnem redu. Na primeru razlozeno to pomeni, da analizo za¢nemo s kate-
gorijami, povezanimi z nosec¢nostjo, nadaljujiemo s porodom in kon¢amo s poporodnim obdobjem.

Ni nujno, da v vsaki raziskavi dodatno razvijemo vse kategorije, ki so nastale m
med osnovnim kodiranjem. Sele med analizo se pogosto pokaZze, katere kate-

gorije res ponujajo bogate in uporabne odgovore na raziskovalna vprasanja.
Povsem smiselno je tudi, da se za dolocen namen (na primer znanstveni clanek

ali plakat) poglobljeno obravnavajo le izbrane kategorije.

Naslednji koraki se vedno nana$ajo na eno izbrano kategorijo naenkrat. Sele ko raziskovalec
konca delo s to kategorijo, se loti naslednje.

2. korak: Pregled kodiranih odlomkov

Na kratko: Raziskovalec izbere vse pripadajoce kodirane odlomke za izbrano kategorijo in pre-
gleda njihovo vsebino. Cilj je dobiti splosen obcutek, o Cem intervjuvanci govorijo, kateri vidiki se
ponavijajo v razlicnih intervjujih in kje so razlike med izjavami.

Ko izberemo kategorijo, s katero zelimo nadaljevati analizo, je naslednji korak ta, da si ogledamo
vse dele besedila, ki so bili oznaceni s to kategorijo. V programu MAXQDA to naredimo v oknu
Priklicani segmenti (angl. Retrieved Segments), kjer se na enem mestu zberejo vsi kodirani od-
lomki iz razli¢nih intervjujev. Ta pregled raziskovalcu omogoca, da dobi celostno sliko vsebine



posamezne kategorije, ne da bi moral znova brati celotne intervjuje. Ce je kodiranih odlomkov
zelo veliko, ni nujno, da preberemo vse, saj pogosto zadostuje ze pregled izbranih primerov, da
dobimo obcutek, kako udelezenci raziskave govorijo o dolo¢eni temi.

Z branjem teh odlomkov lahko ocenimo, kako obsezni in poglobljeni so odgovori, ali intervjuvanci
obravnavajo samo enega ali vec vidikov iste teme ter kako razli¢ne ali podobne so njihove izjave.

Ce ostanemo pri primeru kategorije Svetovanja v babistvu, se lahko pokaze, da nekatere babice
govorijo predvsem o informiranju, druge pa poudarjajo ¢ustveno podporo ali skupno odlocanje.

3. korak: Odlocitev o nadaljnji obdelavi kategorije

Na kratko: Na podlagi pregleda se raziskovalec odloci, kaj storiti z izbrano kategorijo. MoZnosti
ima vec — ali jo razcleni se v podkategorije, jo zdruzi z drugo sorodno kategorijo, ali jo ohrani, ce
ugotovi, da je Ze sama po sebi dovolj jasna.

Ko smo za posamezno kategorijo zbrali in pregledali vse kodirane odlomke, je naslednji korak ta,
da se odlo¢imo, kako bomo s to kategorijo nadaljevali. Ta odlocCitev temelji na prvem pregledu vse-
bine kategorije, raziskovalnih vpraSanijih in ciljih raziskave oziroma kon¢nega izdelka. Ni smiselno
vsake kategorije obravnavati enako, saj je, kot Ze omenjeno, za nekatere potrebna poglobljena
analiza, druge pa so ze same po sebi dovolj jasne.

Pri odlogitvi, kako nadaljevati z dolo¢eno kategorijo, si lahko raziskovalec pomaga z naslednjimi
vprasaniji, ki si jih postavlja med sekundarno obdelavo podatkov:

- S katerimi drugimi kategorijami je smiselno to kategorijo povezovati?
- Ali je pri tej kategoriji pomembno, kolikokrat se pojavi in pri koliko udeleZencih raziskave?

- Alije pri tej kategoriji pomembna posamezna zgodba posameznega udeleZzenca ali pa nas
zanima predvsem sploSen vzorec?

Glede na odgovore na vprasSanja se je treba odlociti o nadaljnjem delovanju. Sledi bolj natan¢na
predstavitev klju¢nih moznosti za delo s posamezno kategorijo:

- Zdruzevanje z drugo kategorijo

Pogosto se zgodi, da osnovno kodiranje prinese Sirok nabor odprtih kod, zato je v po-
stopku sekundarnega kodiranje pogosto potrebno zdruzevanje. Temu pravimo tudi
aksialno kodiranje. V tej fazi raziskovalec preide od raz¢lenjevanja k povezovanju. Aksial-
no kodiranje je usmerjeno v zdruzevanje sorodnih kod, prepoznavanje odnosov med njimi
in oblikovanje kategorij, ki pomenijo osrednje tematske sklope.

Ce ima kategorija zelo malo kodiranih odlomkov in se njena vsebina mo¢no prekriva z
drugo kategorijo, je smiselno razmisliti o zdruzitvi teh dveh kategorij. S tem poenostavimo
sistem kategorij in izboljSamo preglednost analize. Seveda zdruzevanje ni vedno primeren
korak, predvsem takrat, kadar kategorije temeljijo na teoriji ali so jasno loCene faze pro-
cesa. Ce ponazorimo s primerom: ¢e raziskava temelji na teoreticno opredeljenih fazah
obporodne obravnave, teh faz ne zdruzujemo, tudi Ce se v podatkih pojavljajo redkeje.

- Povzemanje vsebine s klju¢énimi poudarki

Za boljsi pregled vsebine kategorije lahko pri vsakem kodiranem odlomku zapiSemo kratke
klju¢ne poudarke. To je Se posebej uporabno, kadar je odlomkov veliko, kadar so dolgi ali
kadar se doloceni vidiki veckrat ponavljajo. Taki zapisi omogocajo, da hitro prepoznamo
glavne teme in razlike, hkrati pa so dobro izhodi$¢e za oblikovanje podkategorij. Ce bi v
kategoriji Svetovanje v babistvu kot klju¢ne poudarke, ki se ponavljajo, prepoznali informi-
ranje, podpora pri odlo¢anju in pomirjanje porodnice, bi to zapisali ob odlomku, hkrati pa
to lahko sluzi kot vodilo pri oblikovanju podkategorij.



- Oblikovanje podkategorij ali fino kodiranje

Ce je kategorija za raziskavo zelo pomembna in vsebuje obsezne ter raznovrstne odgovo-
re, jo obi¢ajno raz¢lenimo Se na podkategorije. Ta postopek imenujemo fino kodiranje in
vec o njem je napisano pri petem koraku. Podkategorije nastajajo neposredno iz podatkov
in so lahko tudi vrednotne, kadar Zelimo ocenjevati stopnjo necesa, na primer nizko, sre-
dnjo ali visoko stopnjo samostojnosti pri odlo¢anju.

- Brez nadaljnje obdelave

V nekaterih primerih dodatna obdelava kategorije ni potrebna. To velja takrat, ko so kodira-
ni odlomki kratki, vsebinsko jasni in jih lahko neposredno uporabimo pri pisanju rezultatov.
To je pogosto znacilno za dejstvene kategorije, lahko pa tudi za druge kategorije, ki se
redko pojavijo ali so zelo enoznacne.

4. korak: Povzemanije Kkljucnih vsebin

Na kratko: Najpomembnejse ugotovitve znotraj posamezne kategorije raziskovalec zapise v ob-
liki kljucnih tock ali komentarjev. To mocno olajsSa kasnejSe pisanje rezultatov v raziskovalnem
porocilu — znanstvenem clanku, diplomskem ali magistrskem delu, prispevku na konferenci itd.

Ta korak raziskovalcu pomaga, da si ustvari boljSi pregled nad vsebino posamezne kategorije.
Pri vsakem kodiranem odlomku zapiSemo kratke klju¢ne poudarke, ki povzamejo njegovo bistvo.
Povzetki se zapiSejo v komentar kodiranega segmenta v programu MAXQDA. To ima dve glavni
prednosti. Prva je, da lahko kasneje hitro razumemo vsebino posameznega odlomka, ne da bi ga
morali znova v celoti prebirati. Druga pa je, da taksni kratki povzetki moc¢no olajSajo prepoznava-
nje podobnosti med razli¢nimi odlomki, kar je zelo koristno pri nadaljnjem razc¢lenjevanju kategorij
v podkategorije. Ta korak je seveda neobvezen, vendar je Se posebej priporocljiv takrat, kadar so
kodirani odlomki dolgi ali kadar jih je veliko.

5. korak: Fino kodiranje

Na kratko: V zadnjem koraku se kategorija dodatno razcleni na podkategorije, ki nastajajo ne-
posredno iz podatkov. Temu postopku pravimo fino kodiranje. Na nasem primeru to lahko po-
meni, da kategorijo svetovanje v babistvu lahko razdelimo na podkategorije, kot so informativno
svetovanje, custvena podpora, skupno odlocanje in svetovanje v kriznih situacijah.

To je najbolj poglobljen in najzahtevnejsSi del nadaljnje analize. Njegov namen je, da iz ze obliko-
vanih kategorij razvijemo podkategorije, ki natancneje opisejo razlicne vidike doloCene teme. V
primerjavi z osnovnim kodiranjem je delo v tej fazi bolj osredotoceno. Pri osnovnem kodiranju raz-
iskovalec hkrati obravnava vec tem, tukaj pa se poglobljeno ukvarja le z eno kategorijo. To omogo-
¢a bolj$e razumevanje vsebine in ve¢jo natanénost analize. Se enkrat Zelimo poudariti, da ni treba
vsake kategorije dodatno razélenjevati. Ce je kategorija zelo ozka ali vsebuije le nekaj kratkih izjav,
je pogosto dovolj, da njeno vsebino povzamemo s komentariji ali pa jo v tej fazi izpustimo.

Znadilen potek finega kodiranja

V praksi pogosto uporabljamo naslednje zaporedje korakov finega kodiranja:

1. Kodirane odlomke ene kategorije beremo drugega za drugim.

2. Ob branju si zapisujemo klju¢ne vidike, ki se pojavljajo v besedilu (na primer v obrobju
besedila, ¢e bi kodirali ro¢no ali v Memo, ¢e uporabljamo program MAXQDA).

3. Ko se pojavi nov, ponavljajoc¢ se vidik, oblikujemo novo podkategorijo.
4. Odlomke, ki se ujemajo z ze obstojeCo podkategorijo, tej tudi pripiSemo.
5. Sistem podkategorij sproti preverjamo kot celoto: podobne podkategorije zdruzujemo,



presiroke dodatno razélenjujemo.

6. Ko se pri pregledu novih odlomkov ne pojavljajo vec novi vidiki in dosezemo t. i. zasi¢enost,
sistem podkategorij dokoncéno oblikujemo in z njim kodiramo vse preostale odlomke.

Rezultat tega postopka je bolj raz¢lenjena in vsebinsko bogatejsa slika izbrane kategorije.

Pri oblikovanju podkategorij v postopku finega kodiranja ni ene same pravilne reSitve. Razlic¢ni raz-
iskovalci lahko na podlagi istih podatkov oblikujejo nekoliko razli¢ne, a vseeno smiselne sisteme
podkategorij. To pa ne pomeni, da je fino kodiranje poljubno ali naklju¢no. Odlocitve za podka-
tegorije morajo biti namrec vedno utemeljene v podatkih, povezane z raziskovalnimi vprasanji in
metodolosko smiselne.

Pri vseh odlocitvah v finem kodiranju je klju¢no, da se ves Cas vracamo k raziskovalnim vprasa-
njem in namenu raziskave. Ti namre¢ dolocajo, katere podkategorije so sploh smiselne, koliko
podkategorij oblikujemo in kako podrobno jih razé¢lenimo. Ce je v raziskavi vprasanje o svetovanju
v babistvu zgolj uvodno, ne bomo razvijali zelo podrobnega sistema podkategorij. Ce pa je to
osrednja tema, je poglobljena razélenitev nujna.

Tako kot smo v 5. poglavju poimenovali ve¢ razli¢nih vrst kategorij, obstaja tudi vec¢ vrst podka-
tegorij. Pri dejstvenih kategorijah so podkategorije praviloma opisne (na primer vrste dejavnosti).
Pri tematskih kategorijah pa so najpogostejSe tematske, vrednotne (lestvi¢ne), analiticne in v¢asih
tudi naravne (in vivo).

Za lazje razumevanje prilagamo primer, povezan z raziskovanjem v babistvu.

Vrste podkategorij pri postopku finega kodiranja @

Ce raz¢lenjujemo dejstveno kategorijo Oblike babiskega dela, oblikujemo pod-
kategorije, ki opisujejo preverljiva dejstva. MoZne podkategorije so lahko: Delo
v porodnisnici, Delo v zdravstvenem domu, Delo na domu, Delo v zasebni pra-
ksi. V tem primeru podkategorije ne razlagajo pomenov ali doZivijanja, ampak
zgolj razvrscajo podatke po vrsti dela, zato so opisne in med seboj jasno locene.

Ce razclenjujemo tematsko kategorijo Svetovanje v babistvu, lahko podkatego-
rije zajamejo razlicne vsebine iste teme. Tematske podkategorije bi bile lahko:
Informativno svetovanje (na primer razlaga poteka poroda), Custvena podpora,
Svetovanje pri izbiri obporodnih postopkov, Svetovanje v poporodnem obdobju.
Taksne podkategorije kazejo, o katerih vidikih svetovanja babice govorijo.

Pri nekaterih tematskih kategorijah je smiselno, da izjave dodatno ovrednoti-
mo glede na stopnjo ali intenzivnost. Ce imamo glavno tematsko kategorijo
Samostojnost babice pri svetovanju, so lahko vrednotne podkategorije: Nizka
zaznana samostojnost, Srednja zaznana samostojnost ali Visoka zaznana sa-
mostojnost. S tem ne kodiramo le vsebine izjave, temvec tudi to, kako mocno je
babica dozivljala svojo viogo.

Anadliticne podkategorije presegajo opis in skusajo razloZiti vzorce ali odnose
med pojavi. Pri kategoriji Svetovanje v babistvu so primeri analiticnih podka-
tegorij lahko: Prilagajanje svetovanja individualnim potrebam Zenske, Uskla-
Jjevanje strokovnih smernic in Zelja porodnice, Pogajanje med institucionalnimi
omejitvami in babisko presojo. Te podkategorije Ze vsebujejo interpretacijo in
pomagajo razumeti, zakaj in kako svetovanje poteka.



Zadnja mozZnost so oblikovane naravne podkategorije (ali podkategorije in
vivo), ki prevzamejo izraze, kot jih uporabljajo udelezenci raziskave sami in
ki so dovolj povedni, da zados$¢ajo za poimenovanje podkategorije. Ce zno-
va vzamemo kategorijo Svetovanje v babistvu, bi bile naravne podkategorije
naslednje: Razlagati brez pritiska, Biti zraven in poslusati, Iskanje skupne poti.
Taksna poimenovanja ohranjajo jezik udeleZencev raziskave in so Se posebej
uporabna v zacetnih fazah finega kodiranja.

Tudi pri finem kodiranju kodiramo smiselne enote, ki so navadno krajSe kot pri osnovnem kodi-
ranju. V enem odlomku lahko kodiramo vec razlicnih podkategorij. Pri ponavljajocih se izjavah
velja, da dejstva kodiramo le enkrat na udeleZenko, pri tematskih in analiticnih podkategorijah pa
vsako ponovitey, saj ponavljanje lahko nakazuje pomen ali poudarek in je ponovitev pomemben
podatek pri interpretaciji kategorij.

Definicije podkategorij

Vsaka nova podkategorija potrebuje jasno definicijo, Se posebej Ce je bolj abstraktna. Enako kot
je veljalo za kategorije (glejte 5. poglavje), v definiciji podkategorije pojasnimo:

- kaj podkategorija obsega,

- Cesa ne obsega,

— kako se razlikuje od sorodnih podkategorij,
— po potrebi lahko dodamo primer iz podatkov.

Zakljuc¢ek sekundarnega kodiranja

Sekundarno kodiranje se zaklju¢uje s selektivhim kodiranjem, ki je najvisja raven kodiranja in
pomeni sintezo celotnega analiti¢nega procesa. Na tej stopnji raziskovalec izbere osrednjo temo
ali veC tem, ki najbolje povezujejo vse razvite kategorije. V selektivnhem kodiranju se kategorije
povezejo v koherentno »zgodbox ali razlago, oblikujejo se razlagalne teme, ki lahko vodijo tudi v
razvoj teorije, poleg tega pa pomen podatkov predstavimo razumljivo, argumentirano in smiselno.

6.2 Prakticha uporaba programa MAXODA
za sekundarno kodiranje

V tej fazi analize imamo Ze izdelan osnovni sistem kod. Sekundarno (fino) kodiranje uporabljamo
takrat, ko zelimo posamezne kategorije poglobiti, raz¢leniti, med seboj primerjati ali povezati. V
nadaljevanju opisujemo prakti¢ne postopke dela v programu MAXQDA.

Zbiranje kodiranih odlomkKkov izbrane kategorije

V doloceni fazi analize je dobro imeti dostopne vse odlomke, kodirane z dolo¢eno kodo. V MAXQ-
DA lahko z nekaj kliki priklicemo vse odlomke besedila, ki so kodirani z izbrano kodo, na enem
mestu.



1. Preverimo, ali je okno Retrieved Segments vidno:
- ¢e ni, v glavnem meniju kliknemo Home in vklju¢imo moznost Retrieved Segments.

2. V oknu Document System kliknemo pred mapo projekta, s Cimer aktiviramo vse doku-
mente v projektu (oznacijo se z vijolicno barvo). To, da so dokumenti aktivirani v MAXQDA,
pomeni, da jih izberemo za analizo.

3. V oknu Code System kliknemo pred simbol kode, ki jo zelimo analizirati, in jo aktiviramo
enako kot dokumente.

: Q iz B ¢ # - 3
v o [ Documents 137
Intervju 1 78
Intervju 2 34
Intervju 3 25
. Sets o
Q @ 7 B # - 3
v Codes 137
> IzobraZevanje v babistvu 28
> ‘e Svetovanje v babi$tvu 24
> Raziskovanje v babistvu 1
> o Terapevtski pristopi v babistvu 43
> Izzivi na IST podrogju 30

Program nato samodejno prikaze vse ustrezne odlomke v oknu Retrieved Segments. Vsaka vrsti-
ca je en kodiran odlomek, ki ima to¢no pripisano tudi lokacijo (dokument, v katerem se pojavi, in
pa Stevilko vrstice v dokumentu, ki oznacuje lokacijo).

& Rotrioved Segments Q @] 2 s O > t & -3
@ : e il e b Mode: Simple Coding Query
<§ se mi zdi kljuéno, da pristopam do Zensk in parov individualno, s posluhom za njihove potrebe. Da skupaj z njimi oblikujem nacrt oskrbe in podpore, ki jim ustreza.
$ da pristopam do Zensk in parov individualno, s posluhom za njihove potrebe.

¢ oblikujem naért oskrbe in podpore, ki jim ustreza.

§ odrotje psinoloske podpore in svetovanja parom, ki se s00&ajo s tezavami v odnosu zaradi ali

Dodatne informacije o oknu Retrieved Segments

V tem oknu ne vidimo le besedilnih odlomkov, temvec tudi pomembne kontekstualne informacije,
na primer:

- Stevilo odlomkov, dodeljenih izbrani kodi/kategoriji,

- iz katerih dokumentov ali intervjujev izhajajo odlomki,
- aliima odlomek dodan Memo ali komentar,

- ali odlomki prihajajo od enega ali vec udelezencev.



Ce smo v projekt vnesli tudi spremenljivke dokumentov (na primer delovno okolje, leta izkuéenj):

1. Odpremo spremenljivke (angl. Variables > List of Document Variables).
2. lzbrane spremenljivke oznacimo z zvezdico (kot angl. Favorite).
3. Te se nato prikazejo ob odlomkih v oknu Retrieved Segments.

Document Variables

@ List of Document Variables 18 Variables

1] + 3 S ABC Q 2

Variable Variable type To be displa... Source Missing value Categorical Favorite var..
........... oo = o - - -
Words Integer O System -9 O bkd
Characters Integer [:l System -9 D ﬁfZ

= spol Text User <

= Starost Integer User O w

= Zaposlitev Text User A

= izkudnje Integer User O A

! Dodatno izobraZevanje  Boolean (tru... User

& Retrieved Segments. Q

= Intervju 3

Dodatno izobraZevanje: 1

§ Svetovalne vesgine uporabliam vsakodnevno, predvsem v pogovorih z materami, ki so negotove, utrujene ali v stiski po porodu.

= Intervju 3, Pos. 30 ‘s Svetovanje v babi3tvu (0)

Dodatni napotki:

-V spodnji vrstici programa vedno preverimo, koliko dokumentov in kod je trenutno aktivnih.

— V zgornji vrstici okna Retrieved Segments vidimo, iz koliko intervjujev in dokumentnih sku-
pin izvirajo prikazani odlomki.

— Kodirane odlomke lahko izvozimo v Word ali Excel, kar je uporabno pri pisanju rezultatov
ali delu zunaj programa.

Zdruzevanje dveh ali vec¢ kategorij

Ce se v fazi sekundarnega kodiranja pokaze, da imata dve kategoriji zelo podobno vsebino, ju
lahko v programu zdruZimo.

1.V oknu Code System z misko kliknemo in pridrzimo kodo, ki jo zelimo zdruZiti z drugo.
2. Kodo povle¢emo na ciljno kodo.
3. Ko se pojavi obarvano polje z oznako zdruzi (angl. Merge), spustimo gumb miske.



v Codes 137
> I1zobraZevanje v babistvu 28

> o Svetovanje v babistvu 24

v Raziskovanje v babistvu 7

|o . Podiplomski Studij

Strokovna sredanja 1

Raziskovalni projekti 1

Aktualna dognanja 1

> o Terapevtski pristopi v babistvu 43

> Izzivi na IST podrogju 30

4. Ce imata kodi zapisane belezke ali komentarje, izberemo, kako naj MAXQDA z njimi ravna.

Program samodejno zdruZi vse kodirane odlomke v eno kodo in k imenu zdruzene kode doda
oznako (+). Nobene obstojece belezke ne izbriSe (belezke se zdruzijo ali shranijo kot Free Memo).

Zapis Kkljucnih vsebin kodiranih odlomkov v komentarje

Pri sekundarnem kodiranju je zelo koristno, da za vsak kodiran odlomek zapiSemo kratek vsebin-
ski povzetek.

Komentar h kodi najlazje dodamo neposredno med kodiranjem z dvojnim klikom na barvno ¢rto
ob besedilu. Drugi nacin za dodajanje komentarjev pa je naslednji:

1.V oknu Code System dvokliknemo na izbrano kodo.

2. Odpre se pregled kodiranih segmentov (angl. Coded Segments).

3. V tabeli poiS¢emo stolpec za komentarje (angl. Comments).

4. V ustrezno polje vpiSemo ali uredimo komentar kodiranega odlomka.

Zgornji del okna vedno prikazuje izbrani odlomek besedila, kar nam pomaga pri pisanju povzetka.

[ X N J Coded Segments &

@ Code: Izzivi na IST podrogju > Vzpostavljanje odnosa 2 coded (from 1 0 groups)

Eden od izzivov pri svetovalnem delu je vedno odnos.

4 1] > o (8 % o X Q ay Q
Comment Documentg.. Documentn.. Code Beginning End Weight score  Preview
UdeleZenka izpostavi
vzpostaviani Intervju 1 1zzivinaIST... 36 36 0  Edenod izzi
odnosa kot izziv
svetovalnega dela.

Intervju 1 Izzivi na IST... 36 36 0 sejipribliza

Komentar kodiranega odlomka v MAXQDA je omejen na priblizno 255 znakov, kar po navadi za-
dostuje za dva do tri stavke. V komentarju naj bo zapisan povzetek, ki jasno pove, o ¢em odlomek
govori. Na primer: pri kategoriji Svetovanje v babistvu lahko v komentar zapiSemo, ali gre za infor-
miranje o poteku poroda, ¢ustveno podporo, podporo pri odloc¢anju ali kombinacijo vec vidikov.



Poleg povzemanja vsebine lahko komentarje uporabimo tudi za zapis posebnosti ali nejasnosti
(na primer protislovna izjava), opozorila glede ustreznosti dodeljene kode in kratko komunikacijo
med clani raziskovalne skupine med potekom kodiranja. TakSni komentarji so posebej uporabni
med procesom kodiranja. Kasneje, v fazi interpretacije, je navadno pomembnejsa jasna vsebina
povzetkov od same razprave o kodiranju.

Razvijanje podkategorij s pomocjo orodja Smart Coding Tool

Smart Coding Tool je zelo uporabno orodje za fino kodiranje, saj omogoca, da vse odlomke izbra-
ne kategorije obravnavamo na enem mestu.

V oknu Code System zapremo obstojecCe podkode izbrane kategorije (Ce obstajajo).
Dvokliknemo na kodo, ki jo zelimo razéleniti.

Odpre se pregled vseh pripadajocih odlomkov.

V orodni vrstici kliknemo ikono Smart Coding Tool.

BwN S

[ X Coded Segments ®

Code: Svetovanje v babistvu 24 coded (from 3 d ,0d groups)

Ja, trudim se pristopit kar se da individualno, da vidim koliko enega znanja Ze ima Zenska ali par, pa potem gradit na temu. Da
ne ponavljam tega, kar vejo, ampak se osredoto¢im na tisto, kar jim je novo. Pa da ¢e zmanjka ¢asa, ponudim Se dodatno
pomoc, kaksSne kvalitetne vire informacij. KakSne brosure, spletne strani, videe.

& 1l ¢ % M % o X Q i & @
Smart Coding Tool
Comment Document g... Documentm=——uvoae Beginning End Weight score Preview
O Interviju 1 Svetovanje ... 14 14 0  svetovanje
O Intervju 1 Svetovanje ... 16 16 0 Ja, trudim
(o] Intervju 1 Svetovanje ... 32 32 0  Svetovalne
(®, Intervju 1 Svetovanje ... 32 32 0 Svetovalne

1.V Smart Coding Tool.

— ustvarimo nove podkode,
- povle¢emo posamezne odlomke ali njihove dele.

Po potrebi lahko prikazemo stolpec s komentariji, ki nam pogosto pomagajo oblikovati nove pod-
kategorije, ali odpremo kodno beleZzko in zapisemo definicije podkategorij neposredno iz orodja.

Smart Coding Tool

H Code Favortes

v G Codes 25
v o ST 7| Document Codod Segments codos v | comments
v g Svetovaine veBine 3
s + formac > Specifiéna problematika
| interviu1,Pos.3a  izzivi pri neplodnosti. In smo govorili o tem, kakéne izzive imata zaradi tega, kakéne L2 il

50 moznosti za zdravlienje, na kaj se naj osredototita tako, medodnosno.

« -svetovanja > Skupinsko svetovanje

Interviu1,P0s. 32 Svetovalne vescine uporabljam pri individualnih svetovanjih, 3 posebej pri tistin ¥ 2ioveria s IodacanG Seiovanic

1
1 Jenskah, ki se sootajo s Eustvenimi, psiholokimi te?avami tudi saciainimi. Pa
o seveda svetovanie pri pripravi na porod in star3evstvo.
1

« .valne ve3ine > Naslavljanje Eustev

, Interviul,Pos.34  Korabijo inforamacije, tam spada zraven predvsem Sola za starée i svetovanje o 500 > Tartng podajanle Informaci

prehrani med nose&nostjo, telesni vadbi, pripravi na porod, dojenju, negi
novorojentka, o razliénin izzivin starsevstva. Ce pa pridejo s ustvenimi tezavai,
se pa potem fokusiramo na to.

« -etovanja > Individualno svetovanje
Intervju1,Pos. 14 svetovanje o razvoju otroka

Intervju 1, Pos. 36 se mi zdi kiju&no, da pristopam do Zensk in parov individualno, s posiuhom za N.-sne Vedzine > vdhidualen pistoe

niihove potrebe. Da skupai z niimi oblikuiem natrt oskrbe in podpore, ki im ustreza.

Ja, trudim se pristopit kar se da individualno, da vidim Koliko encga znanja Ze ima

Interviu 1, Pos. 16
Jenskaall par, pa potem gradit na temu. Da ne ponavijam tega, kar vejo, amp:




Uporaba funkcije Creative Coding

Funkcija Creative Coding je posebej uporabna, kadar najprej ustvarimo veliko odprtih kod, ki jih
zelimo kasneje sistematic¢no urediti.

1. Najprej ustvarimo vec¢ odprtih kod, ki so zelo blizu podatkom.
2. V glavnem meniju izberemo Codes > Creative Coding.
3. Odpre se delovni prostor Creative Coding.

MAXMaps - Creative Coding

v Codes 139 Terapeviski pristopi v babisivu S

()
> Izobrazevanje v babistvu 28 ©J @)
> g Svetovanje v babidtvu 26 Vedzine e
> Raziskavanje v babistvu " o
. @) e @

@ )
e Razmeane  Empa

4. Kode:

- razporejamo v skupine,
- jih zdruzujemo,
- z vizualnimi povezavami dolo¢amo razmerje nadkoda—podkoda.

Terapeviski pristopi v babitvu
) @)
Vestine &) Naravnanost
v \ e/ \\
@)
Primemo odzivanje ©)  spostovanje

Aktivno poslusanje Razumevanje Empatija

5. Ko smo s strukturo zadovoljni, kliknemo na izhod (angl. Quit Creative Coding).

Nova struktura se samodejno prenese v kodni sistem.

@ v Codes
v o Terapevtski pristopi v babi3tvu
v o Naravnanost
o Empatija
o Razumevanje
o Spostovanje
v o VesCine
o Aktivno poslusanje
o Primerno odzivanje
o Custvena podpora
> IzobraZevanje v babistvu

> @ Svetovanje v babi$tvu



Povzetek poglavja

Po osnovnem kodiranju so intervjuji pregledno urejeni po kategorijah, zato lahko
raziskovalec v MAXQDA hitro priklice vse odlomke, ki spadajo v izbrano kodo,
brez ponovnega branja celothnega gradiva. Vendar je osnovno kodiranje Sele
izhodisce. Sekundarno kodiranje poglobi analizo: raziskovalec natan¢neje pre-
uci pomen kodiranih odlomkov, prepozna razlicne vidike iste teme in po potrebi
razvije podkategorije. Pomembno je, da delitev ni avtomati¢na; odlocitev temelji
na tem, ali poglobitev prispeva k odgovoru na raziskovalna vprasanja. Cilj ni
ustvariti ¢im ve¢ kod, temvec¢ oblikovati jasne, utemeljene ugotovitve.

Postopek sekundarnega kodiranja poteka v korakih: 1) izbira klju¢nih kategorij
in dolocitev zaporedja glede na raziskovalna vprasanja, 2) pregled vseh pripa-
dajocih odlomkov, 3) odlocitev o nadaljnji obdelavi (raz¢lenitev v podkategorije,
zdruzevanje sorodnih kategorij/aksialno kodiranje, povzemanje z klju¢nimi pou-
darki, analiza pogostosti ali brez dodatne obdelave), 4) zapis klju¢nih poudarkov
ob odlomkih, ter 5) fino kodiranje, pri katerem se iz podatkov razvije sistem pod-
kategorij do zasi¢enosti. Vsaka podkategorija potrebuje definicijo (kaj obsega,
cesa ne, razlike glede na sorodne, primer).

Sekundarno kodiranje lahko zaklju¢imo s selektivnim kodiranjem, pri katerem se
kategorije povezejo v koherentno razlago oziroma »zgodbo« podatkov. MAXQ-
DA v tej fazi podpira priklic segmentov, zdruzevanje kod, komentarje ter orodja
za razvijanje podkategorij (na primer Smart Coding Tool, Creative Coding), ven-
dar analiticne odlocitve ostajajo naloga raziskovalca.



07 AnalitiCne
mMoznosti
kvalitativnih
intervjujev




Eno najpogostejSih vprasanj pri poucevanju analize kvalitativnih intervjujev je, kaj sledi po zaklju-
¢enem kodiranju. Pogosta zmota je, da se analiza po drugem ciklu kodiranja konca ali da se omeji
zgolj na Stetje kolikokrat se pojavijo posamezne kategorije. V resnici se z zakljucenim kodiranjem
zacne najbogatejsi del analiticnega procesa.

Po drugem ciklu kodiranja so podatki strukturirani na dva nacina. Prvi¢, vzpostavljen je sistem
kategorij in podkategorij, ki predstavlja konceptualni okvir analize. Ta sistem ni zgolj tehnic¢ni pri-
pomocek, temvec je sam po sebi pomemben analiti¢ni rezultat. Drugic, vsi intervjujski odlomki so
prek kodiranja natancno povezani z raziskovalnimi vprasanji. Kategorije delujejo kot analiticna
mreZza, ki je polozena ¢ez celoten nabor podatkov.

Namesto nepregledne mnozice besedil ima raziskovalec zdaj pred seboj strukturirano podat-
kovno telo, v katerem je mogoce ciljno iskati odgovore na raziskovalna vprasanja — tako tista, ki
so bila oblikovana ze na zacCetku raziskave, kot tudi nova vprasanja, ki so se pojavila med analizo.

Kodiranje ne pomeni konca analize, temvec prehod v poglobljeno interpretacijo. B

71 Matrika strukturiranih vsebin po
zakljucenem kodiranju

Po zaklju¢enem osnovnem in podrobnem kodiranju intervjujev so podatki urejeni na sistematicen
nacin. Rezultat kodiranja lahko ponazorimo z matriko strukturiranih vsebin oziroma vsebinsko
matriko, ki omogoca dva temeljna analiti¢ha pogleda:

Prva je (1) tematsko (kategorijsko) usmerjena analiza, pri kateri se raziskovalec osredotocdi na
eno kategorijo in preuci, kaj o tej temi povedo vsi intervjuvanci. Druga je (2) analiza posameznih
primerov (primerjalna analiza primerov), pri kateri se raziskovalec poglobi v posamezen primer in
preuci, kako se razlicne teme prepletajo znotraj pripovedi ene osebe.

Ti dve perspektivi nista konkurencni, temve¢ komplementarni. Skupaj omogocata poglobljeno
razumevanje tako vsebine kot tudi konteksta izjav.

Matrika strukturiranih vsebin po kodiranju intervjujev v babistvu @

Predpostavimo, da analiziramo polstrukturirane intervjuje z babicami, ki de-
lujejo v razlicnih porodnih okoljih. Raziskovalno vprasanje je na primer: »Kako
babice doziviljajo porodno podporo in svojo strokovno vilogo v sodobnem
porodnistvu?«

Na podlagi kodiranja so bile oblikovane tri osrednje tematske kategorije:

- Tema A: Porodna podpora Zenski
- Tema B: Avtonomija babice pri spremljanju poroda
- Tema C: Sodelovanje z drugimi zdravstvenimi strokovnjaki



Matrika strukturiranih vsebin po kodiranju

Babica (primer)

Babica 1
(porodnisnica)

Babica 2
(porodni center)

Babica 3
(zasebna praksa)

Tema A:
Porodna podpora

Poudarja ¢ustveno
podporo, stalno
prisotnost ob
porodnici in
pomen zaupanja

Opisuje
individualizirano
podporo, sledenje
Zeljam porodnice

Podporo razume
kot celostno
(telesno, ¢ustveno,
dusevno in
duhovno)

1. Analiza, usmerjena v primer

Ce analiziramo eno vrstico, na primer Babico 1, dobimo:

Tema B:
Avtonomija
babice

Opozarja

na omejitve
avtonomije zaradi
protokolov

Dozivlja visoko
stopnjo strokovne
samostojnosti

Avtonomijo
vidi kot temelj
profesionalne
identitete

Tema C:
Sodelovanje v
timu

Sodelovanje
z ginekologi
opisuje kot
korektno, a
hierarhi¢no

Sodelovanje
temelji na
dialogu in
enakovrednosti

Sodelovanje z
zdravniki poteka
predvsem ob
zapletih

— celosten vpogled v njeno razumevanje porodne podpore,

— razmerje med podporo porodnici in zaznano omejeno avtonomijo,

— njen pogled na timsko delo v institucionalnem okolju.

Taksna analiza je posebej primerna za poglobljene opise posameznih primeroy,
primerjavo babic iz razlicnih delovnih okolij in oblikovanje studij primerov.

2. Analiza, usmerjena v teme (tematska ali kategorijska analiza)

Ce analiziramo en stolpec, na primer Tema A — Porodna podpora, primerjamo:

- kako razliéne babice razumejo in izvajajo podporo,

— katere oblike podpore se pojavijajo v razlicnih okoljih,

— kako se podpora povezuje z organizacijskim kontekstom poroda.

Enako lahko postopamo za ostali dve temi.



7.2 Nacrtovanje nadaljnje analize

Po kodiranju je nujno premisljeno nacrtovanje nadaljnje analize. Nabor analiti¢cnih moznosti je
zelo Sirok, kar lahko hitro vodi v razprSenost in izgubo fokusa. Zato je prvi korak realna presoja
razpolozljivega ¢asa, kadrovskih virov in pricakovanih kon¢nih izdelkov raziskave.

Analiti¢ne odlocitve so tesno povezane z obsegom projekta. Kratka raziskava bo zahtevala selek-
tivno in osredotoCeno analizo, medtem ko obseZznejsi projekti omogocajo kombinacijo ve¢ anali-
ti¢nih pristopov. Pomembno je tudi razmerje med tematsko in primerjalno usmerjeno analizo. V
nekaterih raziskavah prevlada analiza vsebin posameznih kategorij, v drugih pa poglobljeni opisi
posameznih primerov ali primerjave med njimi. Raziskovalec se mora zavestno odlociti, katerim
temam bo dal prednost, katere primere bo podrobneje predstavil in kako bo primerjal posamezne
skupine intervjuvancev. Pri teh odloditvah so v pomoc Ze v prvi fazi zapisane predpostavke in
zacetne analiti¢cne ideje.

Splosna analitiCha vprasanja kot vodilo

Pri nadaljnji analizi si raziskovalec zastavlja sploSna analiticna vprasanja, ki pomagajo usmerjati
interpretacijo podatkov. Ta vprasanja se nanaSajo na vsebino izjav, pogostost in obseg obravnave
posameznih tem, odnose med kategorijami ter razlike in podobnosti med primeri ali skupinami.
Taksna vprasanja ne vodijo k mehanicni obdelavi podatkov, temve¢ spodbujajo analiticno mis-
ljenje, povezovanje ugotovitev in oblikovanje interpretacij, ki so utemeljene v podatkih.

Vizualizacija in podpora analizi

Vizualizacija ima pomembno vlogo v analizi kvalitativnih intervjujev. Grafi¢ni prikazi, tabele, kon-
ceptne mape in modeli omogocajo hiter pregled nad podatki, laZje prepoznavanje vzorcev in
odnosov ter bolj jasno predstavitev rezultatov.

V programu MAXQDA vizualna orodja niso namenjena zgolj kon¢ni predstavitvi rezultatov, temvec
tudi razmisljanju med analizo. Vizualizacije omogocajo neposredno povezavo z izhodis¢nimi po-
datki in so uporabne v vseh fazah analiticnega procesa.

Predpostavimo, da raziskava preucuje izkusnje babic z nudenjem podpore @
Zenskam med porodom. Intervjuji so bili Ze kodirani, dobljene kategorije so npr.
Custvena podpora, Komunikacija z Zensko, Sodelovanje z zdravniki, Organiza-

cijski pogoji in Profesionalna avtonomija.

Tematsko usmerjena analiza

Raziskovalec se najprej osredotodi na kategorijo Custvena podpora. Pregleda
vse odlomke, ki so bili s to kategorijo kodirani pri vseh babicah, ter ugotavija,
katere oblike podpore se najpogosteje pojavijajo, kako babice opisujejo svoj
odnos do porodnic in kje zaznavajo omejitve pri nudenju podpore. Na tej osnovi
napise tematski povzetek, ki zdruzuje skupne vzorce, razlike in znacilne citate.

Primerjalno usmerjena analiza

Nato raziskovalec izbere dva primera: babico z dolgoletnimi izkusnjami v po-
rodnisnici in babico, ki dela v babiskem centru. Pri vsaki posebej preuci, kako



se razlicne kategorije povezujejo znotraj posameznega intervjuja. Tako nasta-
neta dva celostna opisa primera, ki omogocata primerjavo razlicnih delovnih
kontekstov.

Primerjava skupin

Na podlagi dokumentnih spremenljivk raziskovalec primerja izjave babic iz
razlicnih ustanov. Vizualni prikaz pokaze, da se kategorija Profesionalna avto-
nomija bistveno pogosteje pojavija pri babicah iz babiskih centrov, kar postane
izhodisce za nadaljnjo interpretacijo.

Vizualna ponazoritev

Za konec raziskovalec ustvari konceptno mapo, ki prikaze odnose med organi-
zacijskimi pogoji, komunikacijo in custveno podporo. Ta graficni prikaz pomaga
pri oblikovanju razlage, kako institucionalni okvir vpliva na izkusnjo porodne
oskrbe.

7.3 Poglobljena analiza izbranih Kategorij
in priprava raziskovalnega porocila

Peti korak analize se v praksi najpogosteje zacne s poglobljeno analizo izbranih kategorij. V
ospredje stopijo tiste kategorije, ki so se v predhodnih fazah analize izkazale kot posebej po-
membne za raziskovalna vprasanja. Obi¢ajno gre za omejeno Stevilo kategorij, najpogosteje med
dvema in petimi.

Te kategorije so bile ze podrobno obravnavane v Cetrtem koraku analize, kjer je potekal drugi
cikel kodiranja. Takrat so se pogosto oblikovale podkategorije, podatki pa so bili natancneje razlo-
¢eni s podrobnim kodiranjem. Poleg tega so bili v belezkah Ze sproti zapisani prvi analiti¢ni uvidi,
vsaj v obliki klju¢nih poudarkov.

Pomembno je poudariti, da meja med cetrtim in petim korakom analize v praksi ni vedno stroga.
Pogosto se Ze v drugem ciklu kodiranja za¢nejo oblikovati besedila, ki so po vsebini zelo blizu
kasnejsim rezultatom raziskave. V nekaterih primerih lahko tak$na besedila Ze predstavljajo dobro
osnovo za empiri¢ni del raziskovalnega porocila, ki bo dokonéno oblikovan v Sestem koraku.

Zbiranje in pregled kodiranih odlomkov

Poglobljena analiza posamezne teme se zacne z zbiranjem vseh besedilnih odlomkov, ki so bili
kodirani z izbrano kategorijo oziroma njenimi podkategorijami. V MAXQDA ta postopek poteka
prek funkcije za prikaz kodiranih segmentov (angl. Text Retrieval oziroma Coding Query).

Raziskovalec tako dobi pregled nad vsemi izjavami vseh intervjuvanceyv, ki se nanasajo na dolo-
¢eno temo. Ob tem je zelo koristno, da so ob posameznih odlomkih prikazani tudi dokumentne
spremenljivke (na primer sociodemografski podatki), kot so starost, delovne izkusnje ali druge po-
membne znacilnosti. TakSne informacije omogodajo natanénejSo interpretacijo izjav in pomagajo
razumeti, iz katerega Zivljenjskega in profesionalnega konteksta izhajajo.

Zbrane segmente je mogoce pregledovati na zaslonu ali jih po potrebi tudi natisniti, kar nekaterim
raziskovalcem olajSa poglobljeno branje in primerjanje izjav.



Analiticho pisanje kot del analize

Ko so vsi kodirani segmenti zbrani, sledi njihova sistemati¢na analiza in vsebinsko urejanje.
Pred zacetkom pisanja je smiselno razmisliti, kakSno vlogo bo imela obravnavana tema v kon¢nem
porocilu in kolikSen obseg ji bo namenjen.

Pisanje v tej fazi ni zgolj opisovanje podatkov, temvec analiticno in povzemajoce pisanje. Razisko-
valec prepoznava razlicne vidike in dimenzije teme, primerja staliSCa in izkusnje intervjuvancey,
izpostavlja podobnosti in razlike ter razmislja 0 moznih razlagah za opazene vzorce.

Besedilo mora biti jasno, zgoSc¢eno in razumljivo. V njem se lahko uporabljajo izbrani citati, ki
ponazarjajo klju¢ne ugotovitve in priblizajo bralcu perspektivo udelezencev raziskave. V tej fazi
nastajajo besedila, ki jih je mogoce neposredno uporabiti kot gradnike koncnega raziskovalnega
porocila.

Ce je gradiva zelo veliko, je lahko koristno, da se pred tem pripravijo tematski povzetki po posa-
meznih primerih, ki olajsajo nadaljnjo primerjavo.

Rezultat poglobljene analize je strukturirano besedilo, ki celostno predstavi vse- E|
bino izbrane kategorije.

Upostevanje pogostosti in obsega kategorij

Poleg vsebinske analize je v nekaterih primerih smiselno vkljuciti tudi kvantitativhe vidike ko-
diranja, zlasti pogostost pojavljanja kategorij ali podkategorij. V MAXQDA je mogoce te podatke
prikazati v tabelah ali grafih.

Ali je takSna analiza smiselna, je odvisno od narave raziskovalnega vprasanja. Pri nekaterih temah
je informacija o tem, katere vidike intervjuvanci omenjajo najpogosteje, analiticno zelo dragocena.
Pri manjSih vzorcih pa je treba zlasti odstotke uporabljati previdno ali jih celo izpustiti.

Pomembno je razlikovati med frekvencami kodiranih odlomkov in Stevilom primerov (intervju-
jev), v katerih se dolo¢ena kategorija pojavi. Ker lahko posamezen intervjuvanec isto temo omenja
veckrat, je pri primerjalnih analizah pogosto bolj ustrezno, da so enota analize primeri (dokumenti),
ne posamezni odlomki. Po drugi strani pa so frekvence znotraj posameznega primera lahko zelo
informativne pri primerovno usmerjeni analizi.

V raziskavi, ki preucuje izkusnje babic pri nudenju podpore Zenskam med @
porodom, je bila kategorija Custvena podpora porodnici prepoznana kot ena
kljucnih. V drugem ciklu kodiranja so bile oblikovane podkategorije, kot so Pri-
sotnost, Besedna spodbuda, Pomirjanje in Zagovornistvo porodnice.

Raziskovalec v petem koraku zbere vse odlomke, kodirane s to kategorijo in
njenimi podkategorijami, iz vseh intervjujev. Ob tem uposSteva tudi podatke o
delovnem okolju babic (porodnisnica, babiski center).



Pri analiticnem pisanju ugotovi, da babice iz babiskih centrov pogosteje pou-
darjajo neprekinjeno prisotnost in zagovornistvo porodnice, medtem ko babice
iz porodnisnic pogosteje omenjajo verbalno podporo v okviru organizacijskih
omejitev.

V besedilu raziskovalec sistematicno predstavi te razlike, jih ponazori z izbra-
nimi citati in razmisli o vplivu institucionalnega konteksta na mozZnost nudenja
custvene podpore. C‘eprav so nekatere podkategorije redkeje zastopane, so
analiticno pomembne in jih raziskovalec ustrezno vkljuci v interpretacijo.

Analiza pogostosti podkategorij v MAXQDA po Korakih

Po zaklju¢enem kodiranju lahko kvalitativno analizo smiselno dopolnimo s prikazom pogosto-
sti kategorij in podkategorij. TakSna analiza ne nadomesca vsebinske interpretacije, temvec jo
podpira in omogoca boljsi pregled nad razporeditvijo tem v podatkih.

Postopek v MAXODA: Ustvarjanje grafa pogostosti podkategorij

Analiza pogostosti podkategorij omogocCa prepoznavanje najpogosteje obravnavanih tem, pri-
merjavo poudarkov med vsebinskimi vidiki in podporo pisanju rezultatov. Pogostost sama po sebi
ne pomeni pomembnosti, temvec jo je treba vedno povezati z vsebinsko interpretacijo in razisko-
valnimi vprasanji.

Korak 1: Izbira funkcije

V meniju izberemo zavihek Codes > Subcode Statistics, ki omogoca pregled pogostosti upo-
rabe podkategorij pri kodiranju intervjujev. Funkcija je posebej uporabna pri kategorijah z vec
podkategorijami.

Korak 2: Izbira kategorij in enote analize

V levem oknu oznacimo kategorijo ali ve¢ kategorij ter kot enoto analize obi¢ajno izberemo Do-
cuments (count all subcodes). S tem zagotovimo, da se uposteva, v koliko intervjujih se posame-
zna podkategorija pojavi, ne pa Stevilo kodiranih odlomkov. Enota analize »intervju« omogoca bolj
uravnotejeno primerjavo med primeri.

Korak 3: Pregled rezultatov v tabeli

V izhodni tabeli s pogostostmi podkategorij lahko preklopite na grafi¢ni prikaz. Tabela omogoca
hiter pregled in primerjavo podkategorij znotraj glavne kategorije.

Korak 4: Graficni prikaz

Iz tabelarnega prikaza lahko preklopimo v grafikon, ki vizualno ponazori razlike v pogostosti pod-
kategorij. Grafikon je mogoce prilagoditi (absolutne/relativne vrednosti, barve, oznake). Grafi¢ni
prikazi so uporaben pripomocek za razumevanje vzorcev, ne samostojen dokaz.
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o000 Subcode Statistics

® Code: €= 1zzivi na IST podrogju v 3v I -1
e @ i b i W G
Izzivi na IST podrocju
Vzpostavljanje odnosa 33,3%
Psiholo$ki vidiki 33,3%
Pomanjkanje ¢asa _ 16,7%
Prenos teorije v prakso 8,3%
Prilagajanje individualnosti 8,3%

Korak 5: Alternativni dostopi
Do statistike podkategorij lahko dostopamo tudi z desnim klikom na kategorijo v Code System.

Pogostosti glavnih kategorij analiziramo prek Analysis > Code Frequencies.

7.4 TematskKi povzetki po posameznem
primeru (intervjuju)

Z vecanjem stevila intervjujev in obsega kodiranih odlomkov postaja analiza kvalitativnih
podatkov vse zahtevnej$a. Se posebej pri kompleksnih analizah, ki vklju¢ujejo ve¢ kategorij in
njihove medsebojne odnose, delo z izvirnimi, dobesednimi izjavami pogosto ni ve¢ ucinkovito. V
taksnih primerih je smiselno uvesti tematske povzetke po posameznem primeru kot vmesni
analitiéni korak.

Tematski povzetki se razlikujejo od parafraz. Parafraziranje poteka neposredno ob besedilu in ne
zahteva predhodnega kodiranja. Njegov hamen je predvsem razumevanje pomena posameznih
izjav. Tematski povzetki pa temeljijo na ze izvedenem osnovnem in podrobnem kodiranju. Pri tem
se vse izjave posameznegda intervjuvanca, ki so povezane z doloceno kategorijo, zdruZzijo v eno-
ten, vsebinsko zgoscen opis.

S pripravo tematskih povzetkov se odstranijo ponavljajoCe se izjave, izloCijo manj pomembni deli
besedila, bistveno se zmanjSa obseg podatkov, vsebina pa se preoblikuje iz vsakdanjega jezika
intervjuvancev v strokovni, analiti¢ni jezik raziskovalca.

Pomembno je poudariti, da tematskih povzetkov ni treba pripraviti za vse kategorije. Smiselno je,
da se omejimo na tiste teme, ki so se v analizi izkazale kot posebej relevantne za raziskovalna
vprasanja.

Tematski povzetki predstavljajo vmesno raven analize med obseznimi kodiranimi odlomki in
konéno sintezo rezultatov. Na tej ravni postanejo primerjave med primeri preglednejse, omogo-
¢eno pa je tudi oblikovanje tabelarnih pregledov in sistemati¢nih primerjav.

V programu MAXQDA lahko tematske povzetke ustvarjamo s funkcijo Summary Grid, ki omogoca
soCasni pregled intervjujev, kategorij, kodiranih odlomkov in povzetkov. Ko je povzetek enkrat
pripravljen, ga je v nadaljnji analizi mogoce uporabljati namesto izvirnih besedilnih odlomkov.

Obseg in podrobnost tematskih povzetkov nista vnaprej dolo¢ena. Odvisna sta od koli¢ine podat-
kov, stopnje ponavljanja izjav ter nacina nadaljnje uporabe povzetkov. Ce so povzetki namenjeni
primerjalnim pregledom, naj bodo kratki, jasni in vsebinsko osredotoceni.



Tematski povzetek intervjuja z babico @

Raziskovalni kontekst: V kvalitativni raziskavi o porodni podpori izvajamo
polstrukturirane intervjuje z babicami, zaposlenimi v porodniSnici. Eno izmed
osrednjih raziskovalnih vprasanj je: »Kako babice dozivijajo in izvajajo porodno
podporo Zenskam med porodom?«

V analizi je bila oblikovana glavna kategorija Porodna podpora, z vec podkate-
gorijami, kot so:

- Custvena podpora,

— Informacijska podpora,
— Telesna prisotnost,

— Organizacijske omejitve.

Po zakljucenem kodiranju se odloc¢imo, da za to kategorijo pripravimo tematske
povzetke po posameznem primeru.

Doziviljanje porodne podpore

Babica porodno podporo razume predvsem kot stalno telesno in custveno
prisotnost ob porodnici. Poudarja pomen mirne komunikacije, spodbujanja in
prilagajanja potrebam posamezne Zenske. Podporo vidi kot kljucen element
varnega in pozitivnhega poroda. Hkrati opozarja na omejitve, povezane s po-
manjkanjem casa in kadra, zaradi ¢esar ne more vedno nuditi podpore v obse-
gu, ki bi si ga Zelela. Ob tem izraza tudi ¢ustveno obremenjenost, ki spremlja
obcutek strokovne odgovornosti.

Razlaga primera

V tem tematskem povzetku so vse izjave babice o porodni podpori zdruzene
v enoten opis, ne glede na to, kje v intervjuju so bile izrecene. PonavijajoCe se
vsebine so strnjene, poudarek pa je na vidikih, ki so neposredno povezani z raz-
iskovalnim vprasanjem. Povzetek je zapisan v strokovnem jeziku raziskovalca
in ne vsebuje dobesednih citatov.

Taksen povzetek omogoca enostavno primerjavo z drugimi babicami, pripravo
preglednih tabel primerov in oblikovanje sinteznega opisa kategorije Porodna
podpora v poglavju z rezultati.

Postopek v MAXODA: Pisanje tematskih povzetkov po posameznem
primeru

Tematske povzetke po posameznem primeru lahko v programu MAXQDA pripravimo s pomocjo
funkcije Summary Grid. Ta omogoca, da zdruzimo vse kodirane odlomke dolo¢enega intervjuvan-
ca, ki se nanasajo na izbrano kategorijo, ter jih strnjeno povzamemo v enoten analiti¢ni zapis.

1. Odprite orodje Summary Grid. V glavnem meniju izberite Analysis > Summary Grid. Odpre
se delovno okno, razdeljeno na vec preglednih delov.

2. lzberite primer in kategorijo. V levem delu okna je prikazana matrika v obliki Intervjuji x
Kategorije. Kliknite polje, ki ustreza izbranemu intervjuvancu in kategoriji (npr. Intervju 1 x



Izzivi na IST podrocju).
3. Preglejte kodirane odlomke. V srednjem delu okna se prikazejo vsi besedilni odlomki iz-
branega intervjuja, ki so bili kodirani s to kategorijo (in po potrebi tudi s podkategorijami).
4. V desnem spodnjem delu okna zapiSite tematski povzetek, ki strnjeno povzema bistvene

vsebine teh odlomkov v odnosu do raziskovalnega vprasanja. Povzetek naj bo zapisan v
strokovnem jeziku in naj ne vsebuje dobesednih citatov.

intervju1  Izzivi na IST podrogju & Coded segments (7) Q
Intorv.. | 1
5 '. ‘. ‘_ Eden od izzivov je sigumo &as. Se mi zdi, da ga nikoli ni dovol, da smo vedno tako omejen, da ne uspes predelat vsega, kar si si zadal.
> - - [ ] Intervju 1, Pos. 16 Izzivi na IST podrogju (0)
>
N Najbolj kompleksno se mi zdi pripravit Zensko in par porod, s psiholoskega vidika. Ker je res vsaka Zenska tako individualna in prina3a res tok ene
individualnosti na porod, da to res ne mora bit nekaj, kar bi lahko masovno delal oziroma izobraZeval. Vsaka Zenska pa dozivija porod na svoj nagin,
v zato je pomembno, da se jim res prilagodis, njihovim Zeljam, potrebam, vk(jui3 njihova prepri¢anja. In da i jih ob tem v oporo.
= Interviu 1, Pos. 18 I22ivi na IST podrogju (0
MogoGe pa bi rabili ve¢ praktiénega znanja, da znas potem teorijo prenesti v prakso. Tie pa manjka.
idusinosti . Intervju 1, Pos. 20 7ivi na IST podrogju (0)
Eden od izzivov pri svetovalnem delu je vedno odnos. Da si sodelovalen v odnosu z Zensko, da izkazuje$ empatijo, da jo poskusas razumel, se ji
. . priblizati. Pa seveda zagotavijanje pravilnih in koristnih informaci ter ustvarjanje zaupanja.

Intervju 1, Pos. 36 zzivi na IST podrogju (0

= Summary + B
Udelezenka kot izzive izobraz p dela v babiitvu izpostavlja predvsem Gasovne omejitve,
upostevanje in prilagajanje individualnosti, pomanjkanje prakti¢nega usposabljanja v &asu $tudija|in vzpostavljanje odnosa in
zaupanja.

Namig: Ce s puscico pomanjsate kategorijo, ki vsebuje podkategorije, se v srednjem oknu prika-
Zejo ne le odlomki glavne kategorije, temvec tudi vsi odlomki, kodirani s pripadajo¢imi podkate-
gorijami. To omogoca celovit pregled vsebine dolo¢ene teme pri posameznem primeru. Tematski
povzetek lahko v nadaljnji analizi uporabljate namesto izvirnih besedilnih odlomkov.

Analiza odnosov med kategorijami @

Izhodisce v raziskavi: Predpostavimo, da izvajamo kvalitativno raziskavo o
izkusnjah porodnic s porodno podporo, pri cemer smo analizirali intervjuje z
babicami. Ena izmed osrednjih raziskovalnih usmeritev je razumevanje, kako so
razlicni vidiki porodne podpore med seboj povezani.

V analizi so bile razvite naslednje kategorije:
- Custvena podpora (npr. pomirjanje, spodbujanje, obéutek slisanosti),
- Fizi¢na podpora in prisotnost (npr. stalna prisotnost, fizicna blizina),
- Obcutek varnosti porodnice,
- Organizacijske omejitve (npr. pomanjkanje kadra, casovni pritiski).
Na tej podlagi Zelimo analizirati odnose med temi kategorijami.

Primer 1: Vsebinski odnos med kategorijami (usmerjena analiza)

Najprej analiziramo vsebinski odnos med kategorijama Custvena podpora in
Obcutek varnosti porodnice. Pri tem se osredotoc¢imo na posamezne intervjuje
in primerjamo izjave znotraj istega primera.



Primer intervjuja z babico:

Babica poudarja, da se porodnice umirijo, ko imajo obcutek, da je babica ves
cas prisotna in da jim sproti razlaga potek poroda. Obenem veckrat povezuje
svojo custveno podporo (miren glas, spodbujanje) z vecjim zaupanjem porodnic
in njihovim obcutkom varnosti.

Z analizo vsebine znotraj primera ugotovimo, da se pri tej babici custvena pod-
pora in obcutek varnosti pojavijata kot tesno povezana vidika porodne izkusnje.

Primer 2: Socasni odnos med kategorijami (ko-pojavitvena analiza)

V naslednjem koraku analiziramo socasno pojavijanje kategorij v celotnem
naboru intervjujev z uporabo orodja Code Relations Browser v MAXQDA.

Raziskovalno vprasanje je: Katere kategorije se v intervjujih najpogosteje po-
Jjavijajo skupaj?

Analiza pokaze:

- pogosto soc¢asno pojavijanje kategorij Custvena podpora in Telesna pri-
sotnost babice,

- pogoste povezave med Custveno podporo in Obcutkom varnosti
porodnice,

- redkejSe socasno pojavijanje kategorije Organizacijske omejitve z dru-
gimi vidiki podpore.

Interpretacija:

- Custvena podpora in telesna prisotnost tvorita jedro porodne podpore,
kot jo opisujejo babice.

- Organizacijske omejitve se pojavijajo bolj loceno, pogosto kot dodatna
razlaga, zakaj idealna podpora ni vedno mogoca.

Povezovanje vsebinske in ko-pojavitvene analize

Najvecjo analitiéno vrednost dosezemo, ko vsebinsko analizo (primerjanje izjav znotraj posa-
meznega intervjuja) povezemo s ko-pojavitveno analizo (pregledom vzorcev v celotnem vzorcu).
V zgoraj opisanem primeru to pomeni razumeti, kako posamezne babice povezujejo Custveno
podporo in varnost porodnic, in hkrati ugotoviti, da se ta povezava ponavlja v vecini intervjujev.



Povzetek poglavja

Zakljuceno kodiranje ne pomeni konca analize, temvec prehod v njeno naj-
poglobljenejso fazo, imenovano interpretacija. Po drugem ciklu kodiranja so po-
datki urejeni v sistem kategorij in podkategorij, ki predstavlja konceptualni okvir
analize in pomemben rezultat sam po sebi. Vsi intervjujski odlomki so hkrati
neposredno povezani z raziskovalnimi vprasanji, kar omogoca ciljno iskanje
odgovorov in oblikovanje novih analiticnih uvidov.

Strukturirane podatke si lahko predstavijamo kot vsebinsko matriko, ki omo-
goca dva komplementarna pristopa: tematsko analizo (kaj o posamezni temi
povedo vsi intervjuvanci) in analizo primera (kako se razlicne teme povezujejo
znotraj posameznega primera). Po kodiranju je nujno nacrtovanje nadaljnje
analize glede na cilje, obseg raziskave in razpoloZijive vire.

Poglobljena analiza se obicajno osredotocCi na omejeno Stevilo kljuc¢nih kate-
gorij. Raziskovalec zbere vse relevantne odlomke, jih interpretira in oblikuje
analiticno besedilo, ki poudari vzorce, razlike in odnose med pojavi. Vizuali-
zacije, pogostosti kod in tematski povzetki po primerih so podporna orodja, ki
pomagajo k preglednosti in utemeljeni interpretaciji rezultatov.



08 Pisanje
raziskovalnega
porocila in
dokumentiranje
procesa




Pisanje porocila na podlagi kvalitativhe raziskave je praviloma zahtevnejse kot pisanje porocila
na podlagi kvantitativnih podatkov. Pri kvantitativnih raziskavah so tabele, grafi in statisti¢ni ka-
zalniki pogosto ogrodje besedila, njihova razlaga pa je do dolo¢ene mere rutinska. Pri kvalitativnin
intervjujih pa mora raziskovalec sam oblikovati smiselno zgodbo, ki povezuje podatke, analizo in
interpretacijo.

Pisite sproti, od samega zacetka analize naprej. D

Sprotno pisanje med analizo

Pisanje skozi celoten analiti¢ni proces ni le dobra praksa, temve pomembno prispeva h kakovosti
konc¢nega porocila. Zapisi, ki nastajajo med analizo, pogosto predstavljajo neposredne gradnike
konc¢nega besedila. Najprimernejsi nacin sprotnega pisanja je uporaba belezk v programu MAXQ-
DA, saj ti omogocajo neposredno povezavo med zapisi in izvirnimi podatki:

- Belezke v dokumentu (angl. In-document Memos): So zapiski ob konkretnih odlomkih in-
tervjujev (podobno kot opombe na robu natisnjenega besedila ali listki Post-it). Uporabni so
za prve interpretacije, vprasanja in opazanja.

- Belezke dokumenta (angl. Document Memos): NanaSajo se na posamezen intervju. Vanje
lahko shranite metapodatke (datum, kraj intervjuja, vloga intervjuvanca, trajanje) ter povzet-
ke primera ali klju¢ne ugotovitve.

- Kodne belezke (angl. Code Memos): Sluzijo opisu kategorij njihovih pomenov, lastnosti,
dimenzij in mej. Pomembne so za konsistentnost kodiranja in kasnejSo interpretacijo.

- Proste belezke (angl. Free Memos): Niso vezane na dolo¢en dokument ali kategorijo. Na-
menjene so razvoju Sirsih idej, hipotez, teoreti¢nih razmislekov ali povzetkoy, ki se nanasa-
jo na celoten projekt.

8.1 Slog pisanja in standardi znanstvenega
porocanja

Pri pisanju znanstvenih besedil v druzboslovju in zdravstvu se kot mednarodni standard upo-
rablja slog APA (American Psychological Association). Ceprav danes ve¢ino besedil pisemo na ra-
¢unalniku, je lahko zelo koristno tudi delo z natisnjenimi gradivi. Pri pisanju posameznega poglavja
pomaga, da imate ob sebi natisnjene rezultate analize, povzetke kategorij in oznaceno literaturo.
Menjavanje dela na zaslonu in branja s papirja pogosto izboljSa preglednost, razmislek in tudi
fizi€no razbremeni raziskovalca. Pisanje je vescina, ki se razvija skozi celotno profesionalno pot.
Pri tem lahko pomagajo delavnice znanstvenega pisanja, mentorsko delo in branje kakovostnih
znanstvenih ter leposlovnih besedil.

Dobro napisano kvalitativho porocilo ima lahko lastnosti dobre zgodbe: jasno strukturo, notranjo
logiko in napetost, ki bralca vodi skozi rezultate. Pri pisanju raziskovalnega porocila si najprej
zastavite dve temeljni vprasaniji:

- Komu je porocilo namenjeno?
- Kako lahko rezultate predstavim ¢im bolj razumljivo?



Kljub doloc¢eni svobodi mora znanstveno porocilo praviloma slediti uveljavljeni strukturi:

- Uvod

V uvodu predstavite raziskovalni problem, umestite Studijo v obstojece raziskave in opiSe-
te raziskovalni pristop. Pri obseznejsih delih (npr. diplomsko, magistrsko ali doktorsko delo)
je ta del praviloma daljsi in pogosto vkljuc¢uje tudi lo¢eno teoretsko poglavje.

- Metode

V metodoloskem poglavju opisete raziskovalni nacrt, znacilnosti udelezencev, nacin vzor-
¢enja, zbiranje podatkov in potek analize podatkov. Opis mora biti dovolj natanc¢en, da je
raziskovalni postopek pregleden in razumljiv.

— Rezultati

Rezultati predstavljajo osrednji del porocila. Pri analizi intervjujev to obiajno pomeni
predstavitev treh do petih glavnih tem in njihovih medsebojnih povezav. Rezultati naj ne
bodo zgolj niz kategorij, temvec¢ smiselno urejena pripoved. Razumevanje olajsajo citati,
tabele, sheme in konceptni zemljevidi.

- Razprava

V razpravi rezultate interpretirate, jih primerjate z obstojecimi raziskavami, izpostavite ome-
jitve in nakazete moznosti za nadaljnje raziskovanje.

8.1.1 Uporaba citatov v porocilu

Citati intervjuvancev so pri kvalitativnih raziskavah zelo pomembni, saj povecdajo verodostojnost,
omogocijo vpogled v perspektive udelezencev in naredijo besedilo bolj zivo. Priporodljivo je
uporabljati krajSe citate, smiselno vpletene v besedilo, in ne pretiravati (najve¢ priblizno Cetrtina
besedila v poglavju z rezultati).

Pomembno je tudi, da se izogibate t. i. anekdoti¢nosti, kjer se navajajo le izbrani citati brez kri-
ticne razprave. Kadar podatki to omogocajo, je treba prikazati tudi razlicna staliSCa, protislovja in
neskladja med izjavami. To namrec¢ povecuje znanstveno verodostojnost porodila.

Postopek v MAXODA: Vstavljanje citata iz programa MAXODA v
raziskovalno porocilo

V oknu Document Browser oznacite Zeleni besedilni odlomek in ga kopirajte v odloziSCe (z desnim
klikom in izbiro Copy ali z bliznjico na tipkovnici). Ko citat prilepite v raziskovalno porocilo, se na
koncu citata samodejno doda navedba vira, ki vkljuCuje: skupino dokumentov, ime dokumenta in
Stevilko odstavka ali vrstice.

7 V: Katero podroéje izobrazevanja Zensk in druzin vam predstavlja najvegji izziv in zakaj?

@ 8 O: Najbolj kompleksno se mi zdi pripravit Zensko in par porod, s psiholodkega vidika. Ker je res vsaka Zenska tako
individualna in prinada res tok ene individualnosti na porod, da to res ne mora bit nekaj, kar bi lahko masovno delal
oziroma izobrazeval. Vsaka zenska pa doZivja porod na svoj nain, zato je pomembno, da se jim res prilagodi$,

njihovim Zeljam, potrebam, vkljuéi$ njihova prepri¢anja. In da si jih ob tem v oporo.

Primer, ko besedilo prenesemo v porocilo: Najbolj kompleksno se mi zdi pripravit Zensko in par
porod, s psiholoskega vidika. Ker je res vsaka Zenska tako individualna in prinasa res tok ene indi-
vidualnosti na porod, da to res ne mora bit nekaj, kar bi lahko masovno delal oziroma izobraZeval.
Visaka Zenska pa doZivija porod na svoj nacin, zato je pomembno, da se jim res prilagodis, njiho-
vim Zeljam, potrebam, vkljucis njihova prepricanja. In da si jih ob tem v oporo. (Intervju 1, Pos. 18)



Najhitrejsi nacin za prenos Ze kodiranega odlomka (npr. iz kategorije citabilni odlomki) je, da z mi-
Sko povleclete barvni kodirni trak iz okna Document Browser ali Retrieved Segments neposredno
v besedilo porocila. Razvoj kategorij, delo s sistemom kategorij in kodiranje podatkov so temeljni
koraki analize kvalitativnih intervjujev. Glede na obseg in zahtevnost tega dela bi bilo zgolj Stetje
pogostosti kategorij prevel poenostavljen pristop.

Ceprav je razmeroma enostavno pripraviti tabele ali stolpéne diagrame, naj imajo tak$ni kvantita-
tivni prikazi le podporno vlogo. V ospredju mora ostati kvalitativna razlaga, kar pomeni pojasnje-
vanje pomena kategorij, opisovanje odnosov med njimi in oblikovanje razlag, vzorcey, hipotez ali
modelov. Pri kvalitativni analizi se zato ne osredoto¢amo le na to, kako pogosto se nekaj pojavi,
temvec predvsem na to, kako in zakaj se pojavi.

Stevilke in pogostost

Tudi v kvalitativnem raziskovanju v babistvu imajo lahko Stevilke pomembno viogo. Smiselno je
Steti tisto, kar je mogoce Steti, saj s tem bolje prikazemo pomen posameznih ugotovitev. Pomemb-
na je razlika, ali na primer 3 ali 32 od 45 intervjuvanih nose¢nic omenja strah pred porodom. Bralci
tako lazje razumejo, kako pogoste so dolocene izkusnje ali mnenja, kar prispeva k jasnejsi in bolj
pregledni predstavitvi rezultatov.

Pri tem pa je treba razlikovati med ravnijo posameznika in ravnijo vzorca. Na ravni posameznika
pogostost omemb ne pomeni nujno tudi pomembnosti. Ce intervjuvanec pogosto govori o svojem
okolju prijaznem vedeniju, to $Se ne pomeni, da je to zanj osrednja vrednota. Zato je treba pomen
Stevil vedno kriti¢no presojati. Splosno velja: ¢im bolj se analiza oddaljuje od izvirnih raziskovalnih
vprasanj, tem manj informativne so Stevilke. Pogostosti so lahko koristna dodatna informacija,
vendar je treba njihovo uporabo vsaki¢ znova utemeljiti.

Pogosta kritika kvalitativhega raziskovanja je omejena moznost posplosevanja. VVzroki za to so
predvsem majhni vzorci in nenaklju¢no vzorcenje. Zato kvalitativne raziskave ne omogocajo stati-
stiCnega posploSevanja, kot ga poznamo v kvantitativnih raziskavah. Vendar pa za razumevanje in
razlago pojavov ni vedno potreben velik vzorec. Ze manjée tevilo intervjujev lahko omogo¢i pre-
poznavanje vzorcev in razvoj empiricno utemeljenih razlag ali modelov. To na primer pomeni, da
Studija z desetimi intervjuji ne more opisovati razmer v celotni drzavi, lahko pa prispeva k razvoju
razlagalnega (kavzalnega) modela, ki ga je mogoce kasneje preveriti v vedjih raziskavah. Prenos
rezultatov v druge kontekste je torej mogoc¢, vendar mora biti argumentiran z jasno primerjavo
raziskovalnih okolij in pogojev.

Perspektiva primera

Perspektivo posameznih primerov lahko v poro¢ilo vklju¢imo na ve¢ nacinov:

- Opis izbranih primerov
V porocilu lahko predstavimo nekaj posebej znacilnih ali raznolikih primerov. Tak$ni opisi
bralcu omogodajo celosten vpogled v raziskovani pojav.

- Zacetek rezultatov s primeri
Pogosto je smiselno, da se poglavje z rezultati zacne s primeri, Sele nato sledi tematsko
(kategorijsko) urejena predstavitev. Tako bralec lazje razume kontekst.

- Oblikovanje tipologije

Kadar raziskava prepoznava razlicne tipe udelezencev (npr. glede potreb, strategij ali od-
zivov), je mogoce oblikovati tipologijo. Tipi se lahko ponazorijo z opisi intervjuvancey, ki jih
najbolje predstavljajo.



Opisovanje ali interpretacija?

Vsi rezultati empiriénega raziskovanja zahtevajo interpretacijo. Podatki sami po sebi ne govo-
rijo, ne v kvantitativnih in §e manj v kvalitativnih raziskavah. Pri kvalitativni analizi zato ni dovolj
ponavljanje izjav intervjuvancev. Potrebni so povzemanje, primerjanje, razlikovanje, prepozna-
vanje vzorcev in oblikovanje razlag. Hkrati pa interpretacija ni neomejena. Vsaka razlaga mora
biti argumentirana in utemeljena v podatkih.

Podatki so vedno merilo presoje: interpretacija mora biti podprta z jasnimi dokazi iz analiziranega
gradiva.

8.2 Arhiviranje podatkov in
dokumentiranje analitichega procesa

Zlasti pri diplomskem in magistrskem delu ter doktorski disertaciji ali vecjih raziskovalnih pro-
jektih se neizogibno pojavijo vprasanja, povezana z arhiviranjem podatkov in dokumentiranjem
raziskovalnega procesa. Arhiviranje podatkov zato ni le tehni¢no opravilo, temve¢ pomemben del
raziskovalne odgovornosti in znanstvene integritete.

Postopek v MAXQDA: Arhiviranje projekta v programu MAXQDA

Program MAXQDA omogoca sistemati¢no arhiviranje podatkov z uporabo funkcije Archive Data.
S to funkcijo se celoten projekt shrani v pregledni mapni strukturi, ki omogoca kasnejSo uporabo
podatkov.

V zavihku Home kliknite funkcijo Archive Data. Kot moznost izberite Compress into single file
(ZIP), s Cimer se vsi izvozeni podatki zdruzijo v eno stisnjeno datoteko.

[ X X} Archive Data a8
Your documents are automatically stored in the archive.
In addition, you can include or exclude the following items:
Statistical data (variables)
Meta data (memos in "Document System")

Themes (code system)

Compress into single file (ZIP)

OK Cancel

Namig: Z uporabo funkcije Home > Save Anonymized Project As lahko ustvarite kopijo projekta
MAXQDA, v kateri so vsi besedilni odlomki, kodirani z izbranimi kodami, samodejno nadomesceni
z oznako XXX. Ta moznost predpostavlja, da so vsi odlomki, ki jih je treba anonimizirati, predhod-
no oznaceni s posebnimi kodami

Podatki se shranijo v jasno strukturiranih mapah, pri ¢emer se ohrani razdelitev na skupine doku-
mentov, kot je bila vzpostavljena v projektu. Arhivirani so tako izvirni podatki kot tudi pripadajoci
metapodatki. Po zelji je mogoce ustvariti tudi stisnjeno ZIP-datoteko, kar olajSa shranjevanje in
prenos. Podatki so izvozeni v standardnih in splosno dostopnih formatih, kot so: DOCX (Word),



PDF, XLSX (Excel), MP4 (video).

Poleg besedil intervjujev je mogoce v arhiv vkljuciti tudi:

- dokumentne spremenljivke, kot so sociodemografski in kontekstni podatki,
- zvocne in video posnetke, povezane z intervjuiji,

- belezke iz sistema dokumentov, ki obi¢ajno vsebujejo pomembne zapiske o projektu,
poteku raziskave in analizi,

- sistem kod, skupaj z kodnimi belezkami, ki dokumentirajo pomen in razvoj kategorij.

Arhiviranje podatkov omogoca transparentnost raziskovalnega procesa, podpira ponovljivost in
nadaljnjo uporabo podatkov ter je pomemben del eti¢nega in odgovornega raziskovanja. Pri zak-
lju¢nih delih in raziskovalnih projektih je zato priporocljivo, da Ze med analizo razmisljate o tem,
kako bodo podatki shranjeni, dokumentirani in morebiti ponovno uporabljeni.

8.3 Zakljucna refleksija: pisanje in
dokumentiranje raziskav v babistvu

V babistvu ima kvalitativho raziskovanje posebno vrednost, saj omogoca poglobljen vpogled v
dozivljanje Zensk, partnerjev in babic, v odnose, odlocitvene procese ter pomen podpore v obpo-
rodnem obdobju. Pisanje raziskovalnega porocila v tem kontekstu ni zgolj tehni¢ni korak, temvec
del strokovne refleksije klini¢ne prakse.

Sprotno pisanje belezk med analizo intervjujev z babicami ali porodnicami omogoca, da
raziskovalec:

- ozavesti lastne strokovne in klini¢ne predpostavke,
- lo¢i med tem, kaj udelezenke povedo, in tem, kako to kot strokovnjak razume,
— postopno razvija razlage, ki so utemeljene v podatkih in hkrati klinicnho smiselne.

V raziskavah s podrocja babistva se pogosto srec¢ujemo z bogatimi, ¢ustveno obarvanimi pripo-
vedmi (npr. o porodni podpori, ob¢utku varnosti, avtonomiji pri odlo¢anju). Prav zato je pomembno,
da so rezultati predstavljeni jasno, strukturirano in spostljivo, z uporabo skrbno izbranih citatov,
ki ponazarjajo klju¢ne ugotovitve, ne da bi razkrivali identiteto udelezenk.

Dokumentiranje analiticnega procesa vse od transkripcijskih pravil, razvoja kategorij do re-
fleksivnih zapiskov, prispeva k transparentnosti raziskave in omogoca presojo kakovosti razi-
skovalnega dela. To je Se posebej pomembno v klinicnem okolju, kjer se raziskovalne ugotovitve
pogosto uporabljajo kot podlaga za izboljSanje babiSke obravnave, razvoj modelov porodne pod-
pore, izobrazevanje babic in drugih zdravstvenih delavcev ter oblikovanje priporocil, usmerjenih
v zensko in druzino.

Arhiviranje podatkov po zaklju¢ku raziskave ima v babistvu dodatno eti¢no razseznost. Zagota-
vljanje anonimnosti, varovanja obcutljivih podatkov in moZnosti ponovne uporabe podatkov v izo-
brazevalne ali raziskovalne namene podpira razvoj na dokazih temeljeCe babiske prakse.



Povzetek poglavja

Pisanje porocila pri kvalitativnih raziskavah zahteva vec¢ kot zgolj predstavitev
podatkov, saj mora raziskovalec oblikovati smiselno in utemeljeno analiticno
pripoved. Priporoceno je sprotno pisanje skozi ves proces analize, predvsem z
uporabo belezk, ki omogocajo povezavo med podatki, kodami in interpretacija-
mi ter povecujejo preglednost in refleksivnost raziskave. Razlicne vrste belezk
(ob dokumentih, kodah ali kot proste belezke) pomagajo ohranjati doslednost in
sledljivost analiti¢nih odlocCitev.

Raziskovalno porocilo praviloma sledi ustaljeni strukturi (uvod, metode, rezultati,
razprava) in znanstvenim standardom pisanja. Rezultati so predstavljeni skozi
klju¢ne teme, ki so interpretirane, primerjane in podprte z izbranimi citati inter-
vjuvancev. Citati povecujejo verodostojnost, vendar ne nadomescajo analize.

V kvalitativnem raziskovanju imajo Stevilke le podporno viogo; v ospredju je raz-
laga pomenov in vzorcev. Dokumentiranje in arhiviranje podatkov ter analiti¢ne-
ga procesa sta bistvena za transparentnost, eticno odgovornost in prenosljivost
ugotovitev, kar je v babistvu Se posebej pomembno za razvoj strokovne prakse.
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